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تدريب المدربين

:الاستراتيجي والتنموي المحليحول التخطيط 

المفهوم وآليات التطبيق في البلديات



تقديم المدرب▪

تعارف المشاركين▪

توقعات المشاركين والهدف من التدريب▪

قواعد العمل▪

جدول العمل اليومي▪
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جدول الأعمال



تقديم المدرب

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران3



الاسم ووصف العمل▪

مجال الدراسة▪

المسمى والخبرة الوظيفية▪

العلاقة  بين العمل وموضوع الدورة▪

هل أخذت الدورة سابقا؟▪
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تعارف المشاركين



قواعد العمل

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران5



نتوقعات المشاركي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران6



الاساسيات في تدريب المدربين▪

مفهوم التدريب-

عناصر عملية التدريب-

التخطيط الجيد لعقد التدريب-

تقييم التدريب-

الاستراتيجيالتخطيطمفهومحولالنظريللجانبإثراء▪
التنمويوالتخطيط

التعريف بمفهوم التخطيط الاستراتيجي-

مستويات التفكير والتخطيط الاستراتيجي-
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موضوعات الدورة



نماذج التفكير والتخطيط الاستراتيجي-

مفهوم واطار عمل التخطيط التنموي-

LEDمفهوم التخطيط التنموي المحلي •

LEDاستراتيجيات التخطيط التنموي المحلي •

التخطيط الاستراتيجي التنموي للمناطق-

التخطيط الاستراتيجي التنموي المفهوم العام-

تحديات التخطيط الاستراتيجي التنموي المحلي-

مقومات نجاح التخطيط الاستراتيجي التنموي المحلي-
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تابع -موضوعات الدورة



التشابكية في التخطيط التنموي-

التنموي المهام الموازية والمستمرة في التخطيط الاستراتيجي و-
المحلي

مفاهيم النوع الاجتماعي-

دمج النوع الاجتماعي في التخطيط التنموي-

يالاستراتيجالتخطيطفيالاساسيةوالمصطلحاتالمفاهيم▪

التنمويوالتخطيط

(يوالتنموالتفكيرالاستراتيجيانطلاقة)الرباعيالتحليل▪
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تابع -موضوعات الدورة



الخارجيةالبيئةتقييماداةPESTELتحليل▪

راتيجيالاستالتخطيطدعمفيوالسداسيالرباعيالتحليلعلاقة▪

والتنموي

يةاستراتيجخطةوهيكلملامحلإعدادعمليةوتمارينتطبيقات▪

مدخلاتعلىبالاعتمادالبلدياتلاحدىمحليةتنميةوخطة

الشركاءكافةتمثلعملمجموعاتخلالمنوارائهمالمشاركين
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تابع -موضوعات الدورة



والمهاموالمعاييرالعملفرقتشكيل:الأولىالخطوة▪

ذهنيعصفوجلسةعمليتمرين-

معدةالالنماذجبموجبالبياناتتجميع:والثالثةالثانيةالخطوة▪

البياناتوتحليلمسبقا

المطلوبةالبياناتنوعتحديد-

مصادرهامنوتجميعهاالمطلوبةالبياناتتفاصيل-

البياناتتحليلومنهجياتالية-

oالوطنيالمستوىعلىالبياناتتحليل

oالبلديةمستوىعلىالبياناتتحليل
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آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية 



oللبلديةعةالتالبوالتجمعاتالمدينةمستوىعلىالبياناتتحليل

oالنسبيةالميزةتحليل

oذهنيعصفوجلسةتمرين

المدينةوللبلديةوالاجتماعيالاقتصاديالواقعوصفتجهيز-

oذهنيعصفوجلسةتمرين

البياناتتجميعادوات-

oذهنيعصفوجلسةتمرين

جيةاستراتيخطةوهيكلملامحلإعدادعمليةوتمارينتطبيقات•

مدخلاتعلىبالاعتمادالبلدياتلاحدىمحليةتنميةوخطة

الشركاءكافةتمثلعملمجموعاتخلالمنوارائهمالمشاركين
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تابع -آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية



يفالمشاركينوتحديدالخلفيةالورقةتجهيز:الرابعةالخطوة▪

التشاركيةالجلسات

الخلفيةالورقةتجهيز-

oذهنيعصفوجلسةتمرين

الجلساتفيالمشاركينقائمةتحديد-

oذهنيعصفوجلسةتمرين

الشركاءمعالتشاركيةالجلساتعقد:الخامسةالخطوة▪

لرباعياالتحليلتحديدورشة":الأولىالتشاركيةالجلسةعقد-

"الأولوياتوتحديد
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تابع -آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية



oاللوجستيات

oالدعوةصيغة

oالبرنامج

PESTELوتحليلالرباعيالتحليلاعداد-

oتمرين وجلسة عصف ذهني

o تحديد اولويات التحليل الرباعي وتحليلPESTEL

oتمرين وجلسة عصف ذهني
يةاستراتيجخطةوهيكلملامحلإعدادعمليةوتمارينتطبيقات-

مدخلاتعلىبالاعتمادالبلدياتلاحدىمحليةتنميةوخطة
الشركاءكافةتمثلعملمجموعاتخلالمنوارائهمالمشاركين
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تابع -آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية



عقد الجلسات التشاركية مع الشركاء: تابع الخطوة الخامسة▪

حديد ورشة صياغة الرؤية وت:  "عقد الجلسة التشاركية الثانية-
"الأهداف الإستراتيجية والتنموية

oاللوجستيات

oصيغة الدعوة

oالبرنامج

oمفهوم الرؤية

oكيفية صياغة الرؤية

oامثلة على صياغة الرؤية من واقع بعض البلديات

oتمرين وجلسة عصف ذهني

oمفهوم الرسالة
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تابع -آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية



oالرسالةصياغةكيفية

oالبلدياتبعضواقعالرسالةمنصياغةعلىامثلة

oذهنيعصفوجلسةتمرين

oةوالقطاعيالتنمويةوالاهدافالاستراتيجيةالاهدافتحديد

oةالتنمويوالاهدافالاستراتيجيةالاهدافوشروطمواصفات
والقطاعية

oاتيجيةالاسترالاهدافلتحديدكمنهجيةوالنتيجةالسببعلاقة
(الاستراتيجيةالخارطة)

oنموقطاعيةوتنمويةاستراتيجيةاهدافصياغةعلىامثلة
المملكةفيالبلدياتبعض

oذهنيعصفوجلسةتمرين
يةاستراتيجخطةوهيكلملامحلإعدادعمليةوتمارينتطبيقات-

مدخلاتعلىبالاعتمادالبلدياتلاحدىمحليةتنميةوخطة
الشركاءكافةتمثلعملمجموعاتخلالمنوارائهمالمشاركين
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تابع -آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية



عقد الجلسات التشاركية مع الشركاء: تابع الخطوة الخامسة▪

البرامجوالمشاريعتحديدورشة":الثالثةالتشاركيةالجلسةعقد-

الخطةوالاحتياجاتدليلنتائجعلىبناءالاحتياجاتومصفوفة

"للبلديةالتنموية

oاللوجستيات
oصيغة الدعوة
oالبرنامج
oاهم مدخلات ومخرجات الورشة الثالثة

o امثلة على صياغة مشاريع وبرامج وتدخلات لاهداف

لمملكةاستراتيجية وتنموية وقطاعية  من بعض البلديات في ا
o معايير تحديد الاولويات
oتمرين وجلسة عصف ذهني
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تابع -آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية



يةاستراتيجخطةوهيكلملامحلإعدادعمليةوتمارينتطبيقات-
مدخلاتعلىبالاعتمادالبلدياتلاحدىمحليةتنميةوخطة

الشركاءكافةتمثلعملمجموعاتخلالمنوارائهمالمشاركين

لىعالتشغيلية/التنفيذيةالخططاستكمال:السادسةالخطوة▪
فنيالالعملفريقمعوالتنمويةالاستراتيجيةالأهدافمستوى
الاختصاصاصحابوبعض

اللوجستيات-

الاجتماعاتومخرجاتمجرياتاهم-

يةاستراتيجلاهدافالاداءومؤشراتتشغيليةخطةعلىامثلة-
المملكةفيالبلدياتبعضمنوقطاعيةوتنموية

ذهنيعصفوجلسةتمرين-
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تابع -آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية



داء بناء بطاقات المشاريع وبطاقات مؤشرات الأ: الخطوة السابعة▪

وحتوياتهاالمشروعبطاقةبمفهومالتعريف-

ومكوناتهاالاداءمؤشرببطاقةالتعريف-

الجيدالاداءمؤشرمواصفات-

ةالمملكفيالبلدياتبعضمنمشروعبطاقةعلىمثال-

ذهنيعصفوجلسةتمرين-

للبلديةمحليةالالتنميةوخطةالإستراتيجيةالخطةتنفيذهيكلية-
والتقاريرالمتابعةونظام

ميةالتنوخطةالإستراتيجيةالخطةمحتوىكتابةكيفية-
المحلية
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تابع -آلية ومنهجية العمل خلال الدورة التدريبية



ةالهدف الرئيس والأهداف الفرعي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران20
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جدول العمل

الفعالية الوقت

الجلسة الاولى  11:00 – 9:00

استراحة 11:15 – 11:00

الجلسة الثانية 12:45 – 11:15

ستراحةا 13:15 – 12:45

الجلسة الثالثة 14:00 – 13:15

الغداء 14:00



:اتفق مع مجموعتك على ما يلي

اسم المجموعة ▪

(Slogan)شعار مكتوب للمجموعة ▪

(Logo)شعار مرسوم للمجموعة ▪
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جماعيتمرين
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بينالاساسيات في تدريب المدر



وتوجهاتمهاراتمعارف،لتطويرلهامخططعمليةهوالتدريب

تفاعليةبطريقةمحددة
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مفهوم التدريب
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: لذا فان غايات التدريب هي

• Attitude/Behavior Change ( توجهات وسلوكيات)

A

• Skills’ Building ( بناء مهارات)

S

• Knowledge Development ( تطوير معرفة)

K
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الفرق بين التعليم والتدريب

التعليم التدريب

المعلمّ مصدر المعلومات لمّ المدرّب شريك في عملية التع. 1

مركزي  تشاركي . 2

(  متعلمّ–معلمّ )التفاعل خطي  –مدرب)الجوانبمتعددالتفاعل.3

مشارك،–مشارك،مشارك

(مدرب–مشارك

مصدر المعرفة، المعلمّ  تشارك المعرفة من قبل الجميع. 4

عدد محدود من التقنيات والأساليب  مرونة في التقنيات والأساليب. 5

المستخدمة 
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تابع-الفرق بين التعليم والتدريب

التعليم التدريب

الأسلوب الرئيسي المستخدم هو 

المحاضرة 

أقل أسلوب مستخدم هو . 6

المحاضرة 

تعلمّ المعلمّ يمتلك قوة امتحان مستوى ال

لدى الطلاب 

لا يوجد امتحانات أو اختياراتن . 7

ن قبل يتم اختبار مستوى التعلمّ م

المدرب والمتدربين معا 

م تقييم التعلمّ يتم من قبل المعلّ  متدربين تقييم التعلمّ يتم من قبل ال. 8

ة معا /والمدرّب
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عناصر عملية التدريب

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران



بتهم جميعها يحكمها مهارات المدرّب وسلوكه ونوعيات المتدربين ورغ

في التدريب
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عناصر عملية التدريب

الأدوات 
والمعدات

ببيئة التدري

طرق 
التدريب



طرق 
التدريب 

العصف الذهني 1.

المحاضرة 2.

النقاش المفتوح 3.

مجموعات العمل 4.

لعب الأدوار 5.

الحالات الدراسية 6.

التعلم كظل 7.
(Shadowing)

التعليم بالمتابعة 8.
الشخصية 

(Mentoring)
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طرق التدريب

(Coaching)الارشاد 9.

(simulation)المحاكاة 10.

التعليم بالنمذجة 11.

(Modeling)

استخدام الانشطة المساعدة 12.

( Ice breakers)تمارين كسر الجليد 1.

(Energizers)تمارين التنشيط 2.

(Topic Leads in)تمارين التقدمة 3.



المعدات والآلات 3.

.I شاشة العرض

.II لوح الدبابيس

.III اللوح القلاب

.IV جهاز العرض

.V أي مواد تستخدم

للتدريب مثل 

الحبال، الألعاب، 

البطاقات الملونة

.الخ... 

المادة التدريبية1.

.Iملف المشاركين/

ي الدليل التدريب

.II دليل المدرّب

.IIIالأوراق المساندة
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الأدوات والمعدات التدريبية 

ة المعينات البصري2.

والسمعية 

.I اللوح القلاب

.IIالشفافيات

.IIIالعرض التقديمي

(PowerPoint Presentation)

.IV التسجيل

.V الأفلام

.VIالصور

الأدوات 
والمعدات 
ة التدريبي



بيئة التدريب 1.
غير المادية 

.Iير الرتابة والتغي
في الموضوع 

موضوع جديد )
(د20كل 

.II طرق التدريب

.III المعينات
المستخدمة  
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بيئة التدريب

بيئة التدريب 1.
المادية 

.I التهوية

.II الازعاج والصوت

.III درجة حرارة

الغرفة 

.IV الاضاءة

.V مريحة )المقاعد

(  غير مريحة

.VI سهولة الحركة

.VII الاستراحات

بيئة التدريب
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التخطيط الجيد لعقد التدريب

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران



المحتويات▪

التعرف على الإحتياجات–

إعرف جمهورك–

وضع اهداف التدريب–

طرق التدريب–

تصميم الجلسات–

بيئة التدريب ومخطط القاعة–

34

التخطيط الجيد لعقد التدريب



التخطيط الجيد لعقد التدريب

معرفةفي نهاية هذا النموذج سيتمكن المشاركين من▪

الصفات الاساسية التي يجب ان يعرفها عن المشاركين–

يبالمسائل الاساسية التي يجب ان تتوفر في قاعة التدر–

التدريبية وضع أجندة للدورة–

ترتيب وتنظيم المواد التدريبية–

(الهدف العام وأهداف الجلسات)تحديد اهداف للدورة–

تصميم مخطط الجلسات التدريبية–

35
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تنفيذ تدريب تشاركي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران



طرق 
التدريب 

العصف الذهني 1.

المحاضرة 2.

النقاش المفتوح 3.

مجموعات العمل 4.

لعب الأدوار 5.

الحالات الدراسية 6.

التعلم كظل 7.
(Shadowing)

التعليم بالمتابعة 8.
الشخصية 

(Mentoring)
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طرق التدريب

(Coaching)الارشاد 9.

(simulation)المحاكاة 10.

التعليم بالنمذجة 11.

(Modeling)

استخدام الانشطة المساعدة 12.

( Ice breakers)تمارين كسر الجليد 1.

(Energizers)تمارين التنشيط 2.

(Topic Leads in)تمارين التقدمة 3.



أساليب التدريب ومستوى التفاعل 

مستوى التفاعل  الأسلوب

عالي العصف الذهني 

منخفض العرض والمحاضرة 

عالي النقاش المفتوح والأسئلة 

عالي العملمجموعات

عالي لعب الأدوار

عالي الحالات الدراسية

عالي الألعاب التفاعلية 

38
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تقييم التدريب

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران



أنواع ومستويات التقييم 

أنواع التقييم ▪

يومي -

بنهاية الدورة -

بعد انتهاء الدورة لتقييم الأثر-

مستويات التقييم ▪

رسمي -

غير رسمي -

40
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تقييم يومي غير رسمي 



: يقيمّ 

تحقق الأهداف ▪

طرق التدريب ▪

المعينات التدريبية ▪

بيئة التعلمّ ▪
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تقييم نهاية الدورة 
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إثراء للجانب النظري حول مفهوم التخطيط 

الاستراتيجي والتخطيط التنموي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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التعريف بمفهوم التخطيط الاستراتيجي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران



صولا والمواردتخصيصىإليهدفالإستراتيجيالتخطيطجوهر

منظمةللالمستقبليةالرؤيةالإعتبارفيآخذا  معينةأهدافىإل

تلفةالمخوالأنشطةالمنظمةجوانببينوالتكاملالإرتباطلاقةوع

والشركاءوبيئتهاالمنظمةبينوالعلاقةبها

45

جوهر مفهوم التخطيط الاستراتيجي
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؟..ما هو التخطيط 

عملية اتخاذ قرارات 

للتحديد اتجاه المستقب

أين نريد 

الوصول؟

أين نحـــن 

الآن

كيف نصل الى ما نريد؟

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد 46



العناصر الرئيسية 

Key Issues 
Analysis
التحليل الرباعي

الرؤية

الرسالة

القيم

الوضع الحالي 

(البيئة الداخلية)

Current 
Position

مخرجات إستراتيجية

Strategic 
Outputs 

الأهداف الإستراتيجية-

الخطط التشغيلية-

التنفيذ

Implemen
tation

البيئة المحيطة المستقبلية

Future Environment

.

البيئة المحيطة الحاليــة

Current 
Environment

معايير الأداء

KPI’s

جي المفهوم العام للتخطيط الاستراتي
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الخطة التدريبية

ساسالقيادة هي الإ

دارة التغيير من إ
الداخل 

لتخطيط ا
الاستراتيجي 

دارة التغييروإ

التخطيط عملية 
مستمرة

العمل كفريق 
وليس كفرق
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محاور قيادة التفكير والتخطيط الاستراتيجي
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اتيجيمستويات التفكير والتخطيط الاستر

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران



المنظمة ككلىمستوىالإستراتيجيات عل▪

ةوحدات الأعمال الإستراتيجيىمستوىالإستراتيجيات عل▪

الوظيفي                                    ىالمستوىالإستراتيجيات عل▪

50

مستويات التفكير الاستراتيجي



المنظمة ككلىمستوىالإستراتيجيات عل

كلطيطتخعمليةالإستراتيجيةالإدارةتتولىالمستوىهذافي▪

الأهدافوتحديدالمنظمةرسالةلصياغةالمتصلةالأنشطة

الخطةوصياغةاللازمةالمواردوحشدالإستراتيجية

.الإستراتيجية

51

تابع-مستويات التفكير الاستراتيجي



جيةوحدات الأعمال الإستراتيىمستوىالإستراتيجيات عل

تنفيذوصياغةالمستوىهذافيالإستراتيجيةالإدارةتتولى▪

كونتيعني،الأعمالوحداتبكلالخاصةالإستراتيجيةالخطة

نشطةالأكلوتنظيمتخطيطعنمسئولةالإستراتيجيةالإدارة

لازمةالالقراراتواتخاذللوحدةالإستراتيجيةبالخطةالخاصة

.لتنفيذها
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تابع-مستويات التفكير الاستراتيجي



الوظيفيالمستوىفيالإستراتيجيةالإدارة

للأفرادجيةإستراتيوخطةللتسويقإستراتيجيةخطةيوجديعني▪

ياساتالستقييمعمليةخطةكلتتولىحيث...للإنتاجوخطة

دونمنوظيفةكلبتنفيذالخاصةوالإجراءاتوالبرامج

وميةاليالأنشطةعلىالمباشرالإشرافتفاصيلفيالدخول

.الوظائفلهذه
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مستويات التفكير الاستراتيجي
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نماذج التفكير والتخطيط الاستراتيجي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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نموذج التخطيط المبني على الأهداف1.

نموذج التخطيط المبني على الموقف2.

نموذج التخطيط التوجيهي3.

نموذج التخطيط المبني على السيناريوهات4.

ينماذج التفكير والتخطيط الاستراتيج



56

يتم تعريف الرؤية1.

يتم تعريف الرسالة2.

يتم تعريف الأهداف الاستراتيجية المرجوة3.

يةيتم بناء الاستراتيجيات لتحقيق الأهداف الاستراتيج4.

ية يتم تعريف الخطوات و النشاطات اللازمة لكل استراتيج5.

يتم  جمع الخطوات السابقة وترجمتها الى خطة عمل 6.

التنفيذ والمتابعة7.

نماذج التخطيط المبني على الأهداف
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سسةالمؤتواجههاالتيوالتحدياتالمشكلاتتعريفيتم1.

حاليا

المشاكلمنلكلالحلولمنعددومناقشةاقتراحيتم2.

سابقاالمعرفةوالتحديات

خطةالىوتحويلهااللازمةوالخطواتالحلولجمعيتم3.

عمل

الحاجةعندوالتعديلوالمتابعةالتنفيذ4.

نماذج التخطيط المبني على المواقف



58

ةالمؤسسوأهدافرسالةبتحديدالتخطيطفريقيقوم1.

واللازمةالمتاحةوالمواردوالبرامج

تحديدفبهدالحاليةوالخططالبرامجبتقييمالفريقيقوم2.

ومراجعةتعديلالىتحتاجالتيالخطط

البديلةوالخططالأساليبمنعدداقتراحيتم3.

طةالخفيالتعديلوأساليبالجديدةالخططاعتماديتم4.

الاستراتيجية

نموذج التخطيط التوجيهي



59

ذاتالخارجيةالمتغيراتمنعددناقشةميتم1.
ال،المثسبيلعلىالمنظمة،فيتؤثرقدالتيالصلة
.الخالديموغرافية،والتغييراتالأنظمة،فيتغيير

بلللمستقسيناريوهاتثلاثةمناقشةيتممتغيرلكل2.
.(المعقولةوالحالةحالة،وأسوأ،الأفضلالحالة)

أوالمنظمة،تفعلهأنيمكنمااقتراح3.
سيناريوهاتالمنكلفي،المحتملةالاستراتيجيات

.المتغيرهذامعللتجاوبالثلاثة

وهاتنموذج التخطيط المبني على السيناري
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اوكةالمشترالاعتباراتبتحديدالتخطيطفريقيقوم4.

ظملمعللاستجابةعهاااتبيجبالتيالاستراتيجيات

.المحتملةالخارجيةالمتغيرات

الخارجيةبالمتغيراتمختصرةقائمةباعدادالفريقيقومثم5.

الخمسالىالثلاثالسنواتمدىعلىوقوعهاالمرجح

نيمكالتيالمناسبةالاستراتيجياتوتحديدالقادمة،

.التغييرهذاعلىللردتتخذهاأنللمنظمة

وهاتالسينارينموذج التخطيط المبني على 



بيئة النشاط
Environment

التوقعات والأهداف
Objectives

الموارد
Resources

التحليل

الإستراتيجي
Strategic

Analysis

الاختيار

الإستراتيجي
Strategic

Choice

تطبيق 

الإستراتيجية
Strategy

Implement-

tation

تحديد البدائل
Generation of

Options

تخطيط الموارد
Resource 

Planning

الهيكل التنظيمي
Organizational

Structure

الموارد البشرية

والنظم
People & Systems

اختيار البديل
Selection of Strategy

تقييم البدائل
Evaluation 

Of

Options
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عناصر العملية الإدارية الاستراتيجية

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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مفهوم وإطار عمل التخطيط التنموي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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المحليالاقتصادلتنشيطتشاركيةعملية▪

لمناطقاتنافسيةعلىالقائمةالمستدامةالتنميةالىتسعى▪

وظائفايجادفيالمحليةالاقتصاديةالموارداستغلال▪
المحليللمجتمعالحياةمستوىوتحسين

خاص،قطاعرسمية،:الجهاتكافةبينفاعلةشراكةهي▪
محليمجتمعمؤسسات

LEDمفهوم التخطيط التنموي المحلي 



64

حدةفيفتخ:اليهاالوصوليجبالتيالمجتمعيةالقيمةتحقق▪

اتالطاقاستغلالالمجتمع،ادماجالبطالة،مكافحةالفقر،

(المحلية

القيمة)المحليللمجتمعالاقتصاديةالتنميةمحركاتتحديد▪

(المتاحةالمواردوخصوصيةللمجتمعالمضافة

اتوالقدرالمعنيةالمحليةللوحداتالتنمويالدورتحديد▪

والمطلوبةوالكامنةالقائمة

ووضعالمستقبلالىللنظرتسعىمستمرةعملية▪

.فقطالآنيةتالتحديامعالتعاملوليسمستقبليةاستراتيجيات

تابع-LEDمفهوم التخطيط التنموي المحلي 



65

تراتيجيالاسالمستقبلمسارتحديدعلىيقومتنمويتخطيط▪

وتوجهاتواضحةومهماتواضحةرؤيةعلىالقائم

المناطقتنافسيةتحددهااستراتيجية

مفتاحالعلاقةذاتالجهاتمعبالتشاركالحالواقعفهم▪

السليمالاستراتيجيالتخطيط

سيةالتنافالميزةاساسعلىتقومالمستقبليةالتوجهات▪

واقعيةغيرطموحاتاساسعلىوليسللمناطق

تحليللىعاساساتعتمدالمحليةالتنمويةالاستراتيجيةالخطة▪

اطقللمنالاقتصاديةوالقدراتوالسكانيةالمكانيةالموارد

.المستهدفة

تابع-LEDمفهوم التخطيط التنموي المحلي 
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المحليةالتنمويةالخطة
لالخمنواستدامتهاإعدادهايتممناطقيةتنميةلتحقيقعملخطة

حياةالنوعيةلتحسينالعلاقةذاتالجهاتبينالفاعلةالمشاركة

:قالمناطتنميةاستراتيجيةوتتضمن....لمواطنينلوالمعيشة

متكاملةواهدافواضحةورسالةللمنطقةجماعيةرؤية▪

-:بهدفالمشاريعنحوموجهةعملوخطط
عملالفرصلتوسيعالاستثماروزيادةمحليةاقتصاديةتنمية-

.والخدمات

ارالقراتخاذفعاليةيضمنبما،وإدارتهالمحليالحكمتحسين-

.والادارة

.ومستدامةمنتظمةبطريقةوالبطالةالفقروتخفيف-

التخطيط الاستراتيجي التنموي للمناطق
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المحليالقتصادتنمية:اول

لمدينةلالكليالاقتصادأداءتحسينعلىتعملالتيالطرقتحديد▪

كفاءتهمستوىورفع

والدوليالوطنيالمستوىعلىالمدينةتنافسيةتشجيع▪

اصالخالقطاعيشملوهذاالتوظيفمنواسعةقاعدةخلقتشجيع▪

مليةعفيالخاصوالقطاعالصغيرةالمؤسساتادخالعلىالتأكيد▪

كذلكوواستثماراتهم،مشاركتهمزيادةلضمانالاقتصاديةالتنمية

الحكوميللقطاعالداعمالدورتحديد

اكبربشكلالعاملةالقوىوتطويرالمحليةالشركاتنموتحفيز▪

جالمفيوالاستثماروالخاصالعامالقطاعبينالشراكةتعزيز▪

العامةوالخدماتالتحتيةالبنية

تابع-التخطيط الاستراتيجي التنموي للمناطق
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الحضريةوالإدارةالمحليالحكمتحسين:ثانيا

المواردزيةمركلابتبنيالسليمالحضريالحكممبدأتعزيزيتم▪

يةالمحلالادارةمستوياتجميعفيوالقراراتوالمسؤوليات

يالحضرالحكمنجاحمدىولمعرفة(الحيالمحافظة،المركز،)

-:تضممعينةمؤشراتالىالنظريمكن

-:الماليةالموازنةعملية-

الاولوياتاختيار1.

وتوزيعهاالماليةالمخصصاتوضعكيفية2.

الايراداتنموتشجيعكيفية3.

تابع-التخطيط الاستراتيجي التنموي للمناطق
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تابع-الحضريةوالإدارةالمحليالحكمتحسين:ثانيا

الفقراءمساعدةكيفية4.

الايراداتنموتشجيعكيفية5.

الفقراءمساعدةكيفية6.

وضعفيالمشاركةمبدأاتخذتالتيالمدنحكومات▪
ياتفعالاجماعتحقيقفيالانجحتعدالماليةالموازنات
الفقراءاحتياجاتوتلبيةالمدينة

تابع-التخطيط الاستراتيجي التنموي للمناطق
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تابع-الحضريةوالإدارةالمحليالحكمتحسين:ثانيا

المواردزيةمركلابتبنيالسليمالحضريالحكممبدأتعزيزيتم▪

يةالمحلالادارةمستوياتجميعفيوالقراراتوالمسؤوليات

يالحضرالحكمنجاحمدىولمعرفة(الحيالمحافظة،المركز،)

-:تضممعينةمؤشراتالىالنظريمكن

-:المؤسسيةالاطر-

فيالمؤسساتلكلوالمسؤولياتوالحقوقللادوارواضحتحديد1.

(مواطنينمدني،مجتمعخاص،قطاعحكومة،)حدودهااطار

فعالمؤسسيأداءوايجادللبلدياتوالاداريةالفنيةالقدراتبناء2.

تابع-التخطيط الاستراتيجي التنموي للمناطق
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الحضريالفقرمستوياتتخفيض:ثالثا

رفصكهرباء،مياه،)بكفاءةالاساسيةالخدماتوايصالتوفير▪

(نقلصحي،

الفقراءمتناولفيتكونللخدماتعادلةاسعاروضع▪

ادلةعبصورةالمعلوماتعلىالحصولعلىالمواطنينجميعقدرة▪

وكاملة

المتاحةوالفرصالتسهيلاتعلىالحصولفيالفقراءحقتثبيت▪

بالمجتمعاسوة

نالمواطنياعطاءتعيقاداريةلوائحاوقانونيةعقباتايةازالة▪

الاساسيةللخدماتمتكافئةفرصاوالنساءالفقراءوخاصة

العملوفرصوالقروضوالاراضي

تابع-التخطيط الاستراتيجي التنموي للمناطق
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الاستراتيجيالتخطيط

متطلباتوالمستقبليةالرؤيةلتحديدالمعنيونبهايشاركعملية

اعهااتبالواجبالرئيسيةوالخطواتالرؤية،تلكالىالوصول

هدف التخطيط الاستراتيجي 

خلالمحددةوأهدافغاياتلتحقيقمكانياتالإومواردالتوجيه

معينةزمنيةفترة

العام التخطيط الاستراتيجي التنموي المفهوم
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الخطة التنموية الاستراتجية

شكّلتالمحليوالاقتصادوالانسانالمكانقوامهاتشاركيةوثيقة

فكينصل،أننريدأينالآن،نحنأينيحددالذيالعامالاطار

فيرنسيأننامننتحققكيفالوصول،كلفةهيمااليه،نصل

اللازمالوقتهووماالصحيحالاتجاه

-العامالتخطيط الاستراتيجي التنموي المفهوم

تابع  
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والسكانالمكان:الاقتصاديةالمواردحصرعلىالقدرة▪

لقوةامواطنتحديدعلىوالقدرةالرسميالعملسلسلةتحليل▪
والضعف

التنمويةالبياناتتوفر▪

معهاالسليمةوالتشاركيةالعلاقةذاتالجهاتتحديد▪

الاستراتيجيةالاهدافلتحقيقاللازمالتمويلتوفر▪

لمحلياوالتنمويالاستراتيجيالتخطيطتحديات
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ويالتنمالاستراتيجيالتخطيطنجاحمقومات

توفر الإرادة 
السياسة العليا  

ساسهي الإ

ملتحليل بيئة الع

المشاركة 
والشراكة مع 

الآخر 

وضع معايير 
أداء وآلية 
متابعة

رسم السياسات 
ضمن خطط عمل
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يالاستراتيجالتخطيطاستراتيجياتمحاور

المحليوالتنموي

اين نحن الان؟

؟ اين نريد أن نكون

كيف نصل الى ما نريد؟

هل وصلنا الى ما نريد؟

ماذا نريد اليوم •

تحديد الجهات ذات العلاقة •

تحليل واقع الحال •

رؤية واضحة •

اهداف وقضايا تنموية •

تطوير الاستراتيجية •

وضع خطط تنفيذية•

التنظيم والتنفيذ •

التقييم والمتابعة•

التعديل والتقويم •
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الواقعيالمستقبلالىالرؤيةمن

المرحلة القائمة والتوجهات المستقبلية

ة محددات بيئة داخلي•

سيناريو الأساس•

تحديد الجهات ذات •
العلاقة 

الوضع الحالي 

ة التشاركية الفاعل•

الأهداف المرجوة •
والآليات 

التحليل الأمثل •

عمليه الإعداد
رؤية ورسالة واضحة•

أهداف وخطط عمل •
تنفيذية

آليات ومعايير أداء•

خطة متابعة وتقييم •
وتصويب

بليالوضع المستق
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لاثيةالتخطيط التنموي يقوم على تشابكية ث

السكان

دالاقتصاالمكان

حالة التشابكية  

القائمة بين
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مهام موازية ومستمرة

العمليات الموازية والمستمرة للخطة الاستراتيجية التنموية

مأسسة علمية 
التخطيط 

الاستراتيجي 

تحديد مرجعية 
مؤسسية  موحدة 

إعطاء صلاحيات 
للمرجعية وربطها 

إداريا بالإدارة 
ا التنفيذية العلي

تعبئة الموارد 
المالية 

تأمين المخصصات
المالية لإعداد 

الخطة 

تأمين المخصصات
داف المالية لتنفيذ أه

وبرامج الخطة

التواصل 
المؤسسي 

والمجتمعية 
التواصل النوعي 

الإعلامي  والمجتمعي 
منذ بداية إطلاق الخطة 
من شرح الأهداف الى 

تطور العمل بها 

التوعية المجتمعية 
المستمرة بالخطة 

وأهدافها وتوجهاتها 
وبرامج عملها ومراحل  

.  تنفيذها وتقيمها
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المفاهيم والمصطلحات الاساسية في 

التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التنموي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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المفاهيم والمصطلحات الأساسية
التعريف المصطلح

الفجواتالىللوصولللبلديةخليةاالدالبيئةتحليلمحاولة

القوةنقاط)المختلفةوالمواردالمؤسسيالاداءفي

اليةلىاللوصولوالتحدياتالفرصنقاطوكذلك(والضعف

الىعفالضنقاطوتحويلالقوةنقاطعلىالبناءفيهايتم

سبيةالنالميزةتدعمقدالتيالفرصواستغلالقوةنقاط

.تجنبهااوالتهديداتمنالتخفيفومحاولة

التحليل الرباعي

والاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةبعادللأتحليل

البيئةعناصرلتشكوالتيوالتشريعيةوالبيئيةوالتكنولوجية

لىاتؤثروكذلكالبلديةاداءعلىتؤثرالتيالخارجية

بيننمويوالتسراتيجيالأالتخطيطفيالقائمةالتشابكية

هذهبالتنبؤالىضافةبالإوالاقتصاد،والمكانالسكان

.قبلهاتمساستشرافومحاولةالمتغيرات

تحليل 

PESTEL
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تابع-المفاهيم والمصطلحات الأساسية

التعريف المصطلح

والمدينةةالبلديفيهاتتفردالتيالتنمويةالفرص

هافيتشتركأووالمدن،البلدياتمنغيرهاعن

عرفوتجغرافياً،معهاتتقاربأخرىبلدياتمع

مثل.سيةالتنافبالميزاتالفريدةالتنمويةالفرص

وعواملتاريخيةميزةاومعينةموارداوالموقع

.اخرى

الميزة النسبية 

التنافسية 

مسؤولياتعلاقات،وواجبات،حقوق،أدوار

للمرأةالمجتمعيحددهاومكانة،وصلاحيات

والثقافيةالاجتماعيةالأطرحسبوالرجل،

تتغيرومكتسبةوغيرها،والاقتصاديةوالسياسية

.المؤثرةوالأطروالمكانالزمانبتغير

النوع الاجتماعي
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تابع-المفاهيم والمصطلحات الأساسية
التعريف المصطلح

صاديالاقتللواقعملخصحولالجلسةميسريقدمهاالتيالورقةهي

نقاطالبعضاثارةبهدفلهاالتابعةوالمناطقللبديةوالاجتماعي

حقائقالمنمجموعةوتتضمنالمشاركةعلىالمشاركينتحفزالتي

الاستراتيجيةالأهداف)الاستراتيجيةالخارطةحولوالارقام

و(المحافظةالقطاع،الوزارة،الوطني،المستوىعلىوالتنموية

أرقاموحقائقو(الداخليةالبيئة)البلديةوضعحولوأرقامحقائق

الميزةحولوأرقاموحقائقوالاجتماعيالاقتصاديالواقعحول

.النسبية

الورقة 

المرجعية

،الاولويةذاتوالمشاريعوالخدميةالتنمويةالاحتياجاتقائمة

مستوىعلىالمجتمعيةالمشاركةمنالاحتياجاتهذهوتستمد

ويةالتنموالخطةالاحتياجاتدليلويعتبروالافراد،المؤسسات

لمحليةاالتنميةوخطةالاستراتيجيةالخطةاعدادمدخلاتاهمللبلدية

للبلدية

دليل 

الاحتياجات 

والخطة 

التنموية 

للبلدية
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تابع-المفاهيم والمصطلحات الأساسية
التعريف المصطلح

لجهةقاوفتنفيذهايتمالتيوالمشاريعوالانشطةالمبادراتمجموعة

ضمانلالاداءومؤشراتوالتكاليفالمحددالزمنيوالاطارالتنفيذ

عليهاويطلقوالقطاعيةوالتنمويةالاستراتيجيةالاهدافتحقيق

التنفيذيةالخططالبعض

الخطة او 

الخطط 

التشغيلية

ةوالتنمويالإستراتيجيةالأهدافليتضمنبرمجتهيتمنظام

يثبح.المشاريعبطاقاتوتفاصيلالأداءومؤشراتوالقطاعية

حولدوريةالالتقاريرواصدارالمتابعةمسؤوليةالتنميةوحدةتتولى

المحلية،ميةالتنوخطةالإستراتيجيةالخطةمحتوىتنفيذفيالسير

فيذتنمتابعةمنالاداءمؤشراتخلالمنالنظامهذايستطيعحيث

علىناءبالتقاريراصدارعبرالتشغيليةوخططهاالاستراتيجية

اناتالبيبادخالمعنيفريققبلمنادخالهايتمالتيالمعلومات

تفاصيلعلىءبناالمحليةالتنميةوخطةالاستراتيجيةبتنفيذالخاصة

.الخطط

نظام 

الكتروني

 (Dash 

Boards)
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)SWOT)التحليل الرباعي 

انطلاقة التفكيرالاستراتيجي والتنموي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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Key Issues Analysis

التحليل الرباعي-

الرؤية-

الرسالة-

القيم-

الوضع 

الحالي 

البيئة )

(الداخلية
Current 

Position

مخرجات 

إستراتيجية
Strategic 

Outputs 

يةالأهداف الإستراتيج-

الخطط التشغيلية-

التنفيذ
Implementation
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تقييم الأوضاع الحالية

:البيئة الداخلية▪

/بشرية/مادية)المتاحةوالقدراتالإمكانياتكافةتشمل
.(معنوية

:الهدف ▪

ها تحديد نقاط القوة التي يجب تعزيزها والحفاظ علي-
.وتدعيمها مستقبلاً 

يمكن ىتجوانب القصور ح/ تحديد نقاط الضعف -
. معالجتها أو التغلب عليها

.البناء على الفرص وتجنب التهديدات-



أهم مكونات عناصر البيئة الداخلية▪

الموارد البشرية 

الهيكل 
التنظيمي 

الفلسفة 
والأنماط 
الإدارية 

الموارد الماليةالنظم الإدارية والمعلوماتية 

ةالقيم المشترك

نظم الجودة 
الداخلية

تقييم الأوضاع الحالية

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران 88



89

بة؟ هل أعداد الموظفين الحاليين كافية للأعمال المطلو▪

لهم؟ هل يتناسب تأهيل هؤلاء الموظفين مع طبيعة أعما▪

ما نسبة العمالة الأجنبية إلى العمالة الإجمالية؟ ▪

ية؟ ما هي نوعية الوظائف التي تشغلها العمالة الأجنب▪

وب هل تتناسب الأجور والمكافآت مع حجم العمل المطل▪
من كل وظيفة؟ 

هل تتوافر نظم لحفز العاملين على زيادة جهودهم ▪
وتطوير أدائهم؟ 

الموارد البشرية
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لياتوؤوالمسعمالالأتوزيعفيالإدارةتستخدمهالذيالأسلوب

فيجميعهموتبينهم،فيماالعلاقاتوتحديدالأفراد،بينوالسلطات

الوالاتصالتنسيقووسائلأداوتوتصميمأقسام،أووحدات

.والأقسامالوحداتهذهبينالفعال

الهيكل التنظيمي
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.المؤسسةنشاطوطبيعةلحجمملائمايكون:الملائمة▪

لتياوالأعمالالمهامعنيعبرولكنمثالياليسأي:الواقعية▪

.للمؤسسةالحقيقيةالاختصاصاتتمثل

ةأنشطتطوريواكببماوتطويرهتعديلهإمكانية:المرونة▪

.المتجددةواحتياجاتهماالمؤسسةومهام

الإدارية،المستوياتبينالعلاقةبدقةيوضح:الوضوح▪

.تلفةالمخالأنشطةعنوالمستوياتالسلطة،وعلاقاتوتسلسل

صالاتوالاتالتدفقسهولةعلىيساعد:التعقيدوعدمالبساطة▪

والإداراتالقطاعاتبينالفعالالتنسيقوتحقيقوأفقيا،رأسيا

.وغيرهاوالأقسام

خصائص الهيكل التنظيمي الجيد
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لفة؟المختللأنشطةالنسبيةالأهميةالتنظيميالهيكليعكسهل▪

والمسئوليات؟للصلاحياتواضحتحديدهناكهل▪

المسئوليات؟معالسلطاتأوالصلاحياتتتناسبهل▪

هي؟وماالصلاحيات؟بعضممارسةفيتعارضهناكهل▪

الوحداتعملبينوالتكاملالتنسيقلتحقيقأدواتهناكهل▪
المختلفة؟

استحداثه؟يتموهلالوظائف؟لتوصيفدليليوجدهل▪

جاتالاحتياتحديدفيالوظيفيالتوصيفعلىالاعتمادمدىما▪
التدريبية؟

الموظفين؟أداءتقييم▪

الهيكل التنظيمي
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بة؟المطلوالأعماللطبيعةالحاليالتنظيميالبناءملائمةمدىما▪

السلطات؟بتفويضالتنظيميالبناءيسمحهل▪

هي؟ما؟التفويضتعترضعقباتهناكهل▪

المناطق؟جميعخدمةعلىالتنظيميالبناءيساعدهل▪

؟(مركزيةلا/مركزية)الخدماتتقديمفيالغالبةالسمةهيما▪

الظروفيفللتغيرالسريعةبالاستجابةالتنظيميالهيكليسمحهل▪
المختلفة؟

اريينالإدوالطلبةعددىإلالمعاونةوالهيئةالأساتذةنسبةتبدوهل▪
معقولة؟المتخصصينإلى

الهيكل التنظيمي
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كيف تحلل الهيكل التنظيمي؟

درجة وضوح الأهمية النسبية

للأنشطة

وضوح الصلاحيات ىمد

والمسئوليات

الاختصاصات والمهامالتنسيق والتكامل بين الوحدات

تفويض السلطات
قدرة التنظيم على تقديم خدمة 

مجتمعية

الوظائف ىنسبة الوظائف الإشرافية إل

التنفيذية



95

رالتفكياتجاهاتأومساراتتحددالإداريةوالأنماطالفلسفة

-:ستراتيجيالا

لزمةمإستراتيجيةبوضعالعلياالإدارةتقوم:الملزمالتجاه▪

دواحشخصأوالإدارةوبصيرةرؤيةىإلاستنادا  للجميع،

.عليهاومسيطرقوي

لفعلاردأساسعلىالإستراتيجيةتوضع:يلتكيفاالتجاه▪

كونوتجديدةفرصعنالبحثمنبدلا  ،القائمةللمشكلات

.والتكامليقالتنسىإلوتفتقدمفككةالحالةهذهفيالإستراتيجية

رصالفاستغلالمنكلدمجيتضمنالذي:التخطيطيالتجاه▪

البحثمنأساسعلىالقائمةالمشكلاتومعالجةالمتاحة

.ستراتيجياتالالتطويرالمنظمالشاملوالتحليل

الفلسفة والأنماط الإدارية 
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ةجوانب تحليل الفلسفة والأنماط الإداري

الفلسفة و 
داريةنماط الإالأ

الأنماط 
لقياديةا

الأهداف 
والسياسات

قواعد 
وإجراءات 
العمل

نظم 
المتابعة 
والمساءلة
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.ملالعلصالحوالتغييربالتطويرالحاليةالإدارةتؤمنهل▪

الاتمجفيوالابتكارالتجديدعلىالعاملينالإدارةتشجعهل▪
أعمالهم؟

ماء؟والانتالولاءمنعاليةدرجةالحاليةالإدارةلدىتتوافرهل▪

السياساتهذهتغطيوهلللعمل؟واضحةسياساتتوجدهل▪
المجالات؟مختلف

للظروفوفقاالعملوإجراءاتسياساتتعديليتمهل▪
البيئية؟والمستجدات

بعضبشأنالمستهدفينأوالموظفينمنشكوىتوجدهل▪
الإجراءات؟

تابع -الفلسفة والأنماط الإدارية
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مودفعهالموظفينحفزفيالحاليالإداريالنمطيساعدهل▪
الجاد؟للعمل

الموظفين؟ومقترحاتبآراءالإدارةترحيبمدىما▪

النتائج؟عنوالمحاسبةللمساءلةمحددةآلياتتوجدهل▪

.وجودهاحالةفيالآلياتهذهوسلامةكفايةمدىوما▪

تابع -الفلسفة والأنماط الإدارية
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تحليل النظم الادارية والمعلوماتية

نظم 
الاتصالات 

والتقارير

التوثيق 
والتحليل 

واسترجاع 
البيانات

نظم ولوائح 
العمل
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مودفعهالموظفينحفزفيالحاليالإداريالنمطيساعدهل▪
الجاد؟للعمل

الموظفين؟ومقترحاتبآراءالإدارةترحيبمدىما▪

النتائج؟عنوالمحاسبةللمساءلةمحددةآلياتتوجدهل▪

.وجودهاحالةفيالآلياتهذهوسلامةكفايةمدىوما▪

تابع -الفلسفة والأنماط الإدارية



101

حقيقتعلىويساعدالنشاطحجممعيتلاءمبما:المواردكفاية▪

.بكفاءةالأهداف

.منهاالاستفادةتعظيمخلالمن:الموارداستغلالحسن▪

لفةبتكالخدمةعليالحصوليجبحيث:المناسبةالتكلفة▪

.التكاليفخفضعلىتساعدمناسبة

الفعليةالاحتياجاتمعتتلاءمأنيجبحيث:الملائمة▪

.المتوقعةوالاستخدامات

الموارد المالية



102

.أهمية منظومة القيم الأخلاقية  العامة وتوفرها▪

.  أهمية منظومة أخلاقيات العمل ومدى توفرها▪

.دور القيم المشتركة للعمل ومستوى عمل الفريق▪

.أهمية منظومة التواصل مع المجتمع وقيمه▪

-نالمواط)منظومة قيم الخدمة المدنية ومفهوم التعامل مع الغير ▪

.(مفهوم الولاء والانتماء-دافع الضرائب

القيم المشتركة
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الجودة؟لإدارةمتكاملداخلينظاميوجدهل▪

فةبصللمؤسسةالكليللأداءالذاتيالتقويمعمليةتتمهل▪

مستمرة؟

المستخدمة؟المؤشراتطبيعةهيما▪

تمتوهلمختلفة؟زمنيةفتراتعبرالنتائجمقارنةتتمهل▪

القياسية؟بالمعاييرمقارنتها

تقويمالمنالاستفادةنتيجةالأداءفيملموستغييريحدثهل▪

الذاتي؟

نظم الجودة الداخلية
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7Ps))التحليل الداخلي باستعمال نموذج 

Strategy ستراتيجيةالا

Staff العاملون

Structure الهيكل

Skills المهارات

Shared Values القيم

Style of Management النهج الإداري

System الأنظمة
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PESTELتحليل 

البيئة الخارجيةاداة تقييم

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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نشاطعلىتؤثرالتيوالمتغيراتالعواملمجموعةتمثل▪

.لسيطرتهاتخضعولاالمنظمة

:فيالمتغيراتهذهتحليليفيد▪

.  صياغة الأهداف المطلوب تحقيقها-

.  كيفية توجيه الموارد المتاحة وتعظيم الاستفادة منها-

.  تحديد الفرص التي يمكن اقتناصها-

.تحديد المخاطر أو التهديدات الواجب تحجيمها أو علاجها-

ليةتقييم البيئة الخارجية الحالية والمستقب
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(الكليةالبيئة)العامةالبيئة:أولا 

علىبيركتأثيرلهايكونالتيوالمتغيراتالعناصركافةتتضمن▪

قدراتفيمحدوديةمنعليهيترتبوماالمنظمة،استراتيجية

رةالسيطفيالقدرةعدممنبهتتسملمامواجهتها،علىالمنظمة

:منوتتكون.المتغيراتتلكعلى

.الديمغرافيةالعوامل-

.والثقافيةالاجتماعيةالعوامل-

.التكنولوجيةالعوامل-

.الاقتصاديةالعوامل-

.العالمية-

السياسيةالعوامل-

ليةتقييم البيئة الخارجية الحالية والمستقب
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البيئة العامة 

COMPANY’S

MARKETING

PROGRAM

العوامل 

الديمغرافية

العوامل 

السياسية 

والقانونية

العوامل

التكنولوجية

العوامل 

الاجتماعية 

والثقافية

العالمية

العوامل

الاقتصادية



:افيةالبيئة الإجتماعية والثق

إتجاهات وقيم المجتمع▪

الأنماط العمرية للسكان▪

تركيب قوة العمل▪

قيمة العمل▪

المعتقدات▪

إتجاهات المجتمع نحو ▪

الصناعة

متوسط العمر▪

التوزيع الجغرافي▪

:البيئة الإقتصادية

يالناتج القومي الإجمال▪

متوسط الدخل الفردي▪

مستويات المرتبات ▪

والأجور

الميل للإدخار ▪

والإستهلاك

معدلات الفائدة▪

التضخم▪

مستويات البطالة▪

الطاقة والمواد الخام▪
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تحليل الأوضاع القائمة



:البيئة التكنولوجية

الإكتشافات العلمية ▪

والتجديدات

في التطورات التكنولوجية▪

الصناعة

الإتفاق الحكومي على ▪

البحث والتطوير

لال تحسين الإنتاجية من خ▪

الأتمتة

:  ونيةبيئة السياسية والقانال

النظام السياسي▪

التشريعات على ▪
المستوى المحلي 

والقومي

الإتجاهات السياسية ▪
والتشريعية نحو 

الصناعة

قوانين حماية البيئة▪

يةقوانين التجارة الخارج▪
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تابع-تحليل الأوضاع القائمة
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ا  التنافسيةالبيئة:ثانيا

:وتسمىمباشربشكلبالمنظمةالمحيطةالبيئةوهي▪

Microالجزئيةالبيئة▪ Environment،بيئةالمهمة،بيئة

.الصناعة

نظماتالمبقيةمعمشتركبشكلالمنظمةعمل:التنافسبيئة▪

ذاتيفكبيرحدإلىتتشابهوالتيالصناعةذاتفيالأخرى

فيهامدةالمعتالإنتاجوأساليبتقدمها،التيوالخدماتالمنتجات

.معهايتعاملونالذينوالزبائن

تابع-ليةتقييم البيئة الخارجية الحالية والمستقب
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ا  ةالستراتيجيوالمصالحالشراكاتوتحديدتحليل:ثالثا

يجابيإبشكليتأثرمنظمةأوشخصأيهوالمنتفعأوالمتأثر▪

.الشركةبأفعاليؤثرقدأوسلبيأو

:أمثلة

.العمال▪

.الحكومة▪

.العملأرباب▪

.الأخرىالشركات▪

.الأسهمحملة▪

.آخرون▪

تابع-ليةتقييم البيئة الخارجية الحالية والمستقب



113

علاقة التحليل الرباعي والسداسي في

دعم التخطيط الاستراتيجي والتنموي

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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وهوالسليمالاستراتيجيللتخطيطالأولىالخطوةالرباعيالتحليل

التامةالتشاركيةعلىمبني

التحليل الرباعي 

تحديات البيئة 
الخارجية التي يجب
أخذها في الاعتبار 
لكي لا تشكل خطر 

للخطة 

مجالات النمو 
ص المستقبلي وفر
من البيئة 

الخارجية المحيطة

ق نقاط تمنع تحقي
الهدف ويجب 

معهاالتعامل 

ة نقاط ذات قيمة عالي
ا يجب الاستفادة منه
وتعظيمها لتحقيق

الهدف الاستراتيجي

نقاط 
القوة 

S

نقاط 
الضعف

W

التحديات 
والتهديدات  

T

الفرص 

O

1.01 تدريب المدربين حول التخطيط الاستراتيجي والتنموي المحلي/Previous Materials/SWOT- Karak Municipality.pptx
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SWOTتطوير آليات استخدام التحليل الرباعي 

نقاط الضعف

Weaknesses 

القوةنقاط

Strengths 

اعي التحليل الربتحويل

الى برامج وأهداف 

تنفيذية ضمن الخطة

الإستراتيجية

مع كيف يمكن التعامل

رها نقاط الضعف لمنع تأثي

على استغلال الفرص 

المتاحة؟

وة نستخدم نقاط القكيف

ة؟ لاستغلال الفرص المتاح
الفرص 

Opportunities

يمكن تجاوز نقاط كيف

ن الضعف التي قد تجعل م

التهديدات خطر واقع؟ 

ص كيف نستفيد من الفر

المحتمل لتقليل الأثر

للتهديدات أو التحديات؟

كيف نوجد فرص من 

التحديات؟

التهديدات 

Threats
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يالرباعالتحليلالىللوصولداعمأطارالسداسيالتحليل

السليمةالإستراتيجيةوالخطة

التحليل السداسي 

التحليل السداسي 
PESTEL

البيئة السياسة 
القائمة 

الاوضاع
والسياسات 
الاقتصادية 

البيئة 
المجتمعية 
والثقافية 

البيئة التقنية 
والتطور 

التكنولوجي 
القائم 

القضايا البيئية 
العامة 

البيئة 
التشريعية 
والقانونية 

القائمة 
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تابع -التحليل السداسي

ياسة السياسية الرئيسية ومعطيات السالعوامل

محلياعالميا، إقليميا،: التي تحكم تطوير الخطة

العوامل السياسية

Political 

ى عمل العوامل الاقتصادية التي تؤثر علتحديد

النواحي التمويلية، توجهات قطاع : الخطة

الأعمال والقطاع العام، قيود الموازنة العامة، 

توزيع الدخل 

العوامل الاقتصادية

Economic 

:  ةدراسة أوجه التداخلات الاجتماعية والثقافي

توجهات والثقافة المجتمعية خاصة حول الالتعليم

الحكومية العامة، التحولات في مستويات 

تمعية المعيشة القائمة والمتوقعة، التحولات المج

وخاصة السكانية، التوزيع الجغرافي 

.  للسكان وتنوع الثقافاتوالديمغرافي

الاجتماعيةالعوامل

Social 

تحليل 

PEST

EL
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تابع -التحليل السداسي

المتطلبات والمبادرات تحديد

والتغييرات التقنية الملحة 

وير مفاهيم البحث والتط: والمطلوبة

المطلوبة والقائمة 

العوامل التقنية

Technological 

:  لحةتحديد التشريعات القائمة والم

ودوليا واقليميامحليا 

العوامل القانونية 

والتشريعية

Legal 

في المحددات البيئية آنيا وتحديد

محليا، دوليا، : الإطار الأبعد

وإقليميا 

العوامل البيئية

Environmental 

تحليل 

PEST

EL
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تابع -التحليل السداسي
تراتيجيةالإسالرؤيةالىللوصولالرباعيالتحليليدعمالسداسيالتحليل

الإستراتيجيةوالتوجهات

السياسة

الاقتصاد

افةالمجتمع والثق

التقنيات

التشريع 

البيئة العامة

نقاط القوة

نقاط الضعف

التحديات 

الفرص توجهات 

إستراتيجية 

متكاملة 

رؤية 

إستراتيجية 

تشاركية 
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جيةاستراتيخطةوهيكلملامحلإعدادعمليةوتمارينتطبيقات

مدخلاتعلىبالاعتمادالبلدياتلاحدىمحليةتنميةوخطة

اءالشرككافةتمثلعملمجموعاتخلالمنوارائهمالمشاركين

تطبيقات وتمارين عملية 
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تشكيل فرق العمل : الخطوة الأولى
والمعايير والمهام
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هيكل فريق العمل

اللجنة التوجيهية 

الفريق الاستراتيجي 
الفني 

فرق تجميع البيانات

ية
ج
تي
را
ست
لإ
 ا
ت 
ها
ج
و
لت
ا
جعة 

التغذية الرا

الناطق 

الاعلامي 
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البلديةرئيس▪

للبلديةالتنفيذيالمدير▪

البلديةفيالتنميةوحدةرئيس▪

بلديمجلسعضو▪

محليمجلسرئيس▪

والتنميةالتخطيطتخصصضمنجامعياستاذ▪

المدنيالمجتمعمؤسساتعنممثل▪

الخاصالقطاععنممثل▪

والمرأةالشبابعنممثلين▪

تشكلية اللجنة التوجيهية 
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الأعدادمراحلخلالالإستراتيجيالتخطيطعمليةتوجيه▪

الداخليوالتقييموالتنفيذ

للمنطقةالمستقبليةرؤيتهمتحديد▪

تحتاجهاالتيالمواردبتوفيرالتخطيطعمليةدعم▪

التعديلتوجيهاتوإعطاءالخطةمسوداتعلىالاطلاع▪

النهائيةالنسخةوإقراروالتطوير

العمليةيفوالمواطنينالرئيسيينالمعنيينجميعإشراكضمان▪

طاعيةالقاللجانمثلالفرعيةاللجانتشكيلحولالقراراتخاذ▪

المناسبةالخبرةذويواقتراحوغيرها

مهام اللجنة التوجيهية 
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للبلديةالتنفيذيالمدير▪

البلديةفيالتنميةوحدةرئيس▪

البلديةفيالخدميةالدوائرعنممثلين▪

لهاابعةالتوالمناطقالبلديةفيالاقتصاديةالقطاعاتعنممثل▪

والمرأةالشبابعنممثلين▪

رجهاخامناوالبلديةداخلمنسواءالتشاركيةالجلساتميسر▪

تشكيلة الفريق الاستراتيجي الفني
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الخطةاعدادومراحلباجراءاتالخاصةالعملخطةاقتراح▪

PLAN)الزمنيوجدولهاالمحليةالتنميةوخطةالاستراتيجية

TO PLAN).

وجاهزيتهادقتهامنوالتاكدالبياناتتدقيق▪

واقعالبروفايلفيتجميعهاسيتمالتيالبياناتتحليل▪

والمدينةللبلديةوالاجتماعيالاقتصادي

تراتيجيةالإسلبناءوالفنيةالمتخصصةالجلساتفيالمشاركة▪

يجيةالإستراتالأهدافالرسالة،الرؤية،)المحليةالتنميةوخطة

تحديدالمشاريع،وصفوبطاقاتالمشاريعوالتنموية،

(الأداءمؤشراتالتشغيلية،الخططالأولويات،

مهام الفريق الاستراتيجي الفني  
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البلديةفيالتنميةوحدةرئيس▪

يالتوالخاصةالحكوميةالدوائرمختلفمنإرتباطضباط▪

البياناتفيهاتتوفر

تشكيلة فريق تجميع البيانات
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لذلكالمخصصةالنماذجبموجبالبياناتتجميع▪

توفيرلغاياتالاختصاصبحسبالجهاتمعالمتابعة▪

المعلومات

التحليللاغراضالبياناتتجهيزعلىالإشراف▪

مهام فريق تجميع البيانات
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البلديةعنإعلاميناطق▪

الخطةأعدادلعمليةالتأييدوكسبالإعلاميةالتغطية▪

محليالالمجتمعقبلمنالمحليةالتنميةوخطةالإستراتيجية

والتمثيلالمشاركةلضمانوالشركاء

تشكيلة ومهام الناطق الاعلامي
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متنوعةومعرفيةفنيةخلفياتاصحاب▪

والتواصلالاتصالعلىقدرةلديهم▪

نمالعملفرقفيالمشاركةوضمانالاجتماعيالنوعمراعاة▪

وفرقناللجافيالمجتمعيةالقطاعاتعنوممثلاتممثلينقبل

اركبإعاقة،ذويأشخاصشابات،شباب،نساء،رجال،)العمل

(بالسن

للمشاركةالكافيالوقتلديهم▪

معايير اختيار اعضاء الفريق 
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منحةمقترجهاتووضعالفرقبتشكيلالعملمجموعاتتكليف

وتوضيحن،المشاركيمعبالتوافقاختيارهاسيتمالتيالبلديةواقع

فرقفيالمشاركةضمانخلالمنالاجتماعيالنوعمراعاة

العمل

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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ات تجميع البيان: الخطوة الثانية والثالثة

بموجب النماذج المعدة مسبقا وتحليل 

البيانات

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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تحديد نوع البيانات المطلوبة: أولا

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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البيانات المطلوبة على المستوى الوطني

المتوقعالمصدرالمطلوبةالبياناتتفاصيلالمستوى

المستوى

الوطني

اللامركزيةقانون-

البلدياتقانون-

الشراكةقانون-

2022-2018النموتحفيزخطة-

2025الأردن-

الوطنيةالأجندة-
بلديةالالشؤونلوزارةالاستراتيجيةالخطة-

نوعةالمتالوطنيةوالخططالاستراتيجيات-

القطاعيةالدراسات-

والتعليماتالقوانين-

الداخليةوزارة-

التخطيطوزارة-

العامةالإحصاءات-

الداخليةوزارة-

ةالمعنيالمحافظات-

التجارةغرف-

والصناعة

اخرىمصادر-
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البيانات المطلوبة على مستوى البلدية

المتوقعالمصدرالمطلوبةالبياناتتفاصيلالمستوى

مستوى

البلدية

المواردالصلاحيات،التنظيمي،الهيكل)

،واللوائحالأنظمةالمالية،المواردالبشرية،

تكنولوجياالتحتية،البنيةالجودة،إدارة

واستطلاعاتالجمهورخدماتالمعلومات،

الجغرافي،الانتشارالمتعاملين،رضى

ذ،التنفيتحتالمشاريعالقائمة،المشاريع

ة،الختاميوالحساباتالميزانيةالاستثمار،

،الخاصالقطاعمعمشاريعالخدمات،تسعير

أدلةى،الشكاوالبلديات،معالمشتركةالمشاريع

ادلةوالمناطق،الجغرافيالانتشارالعمل،

.(البياناتمنوغيرها...الاحتياجات

وزارة-

البلديات

يةالمعنالبلدية-

مؤسسات-

المدنيالمجتمع

المانحةالجهات-
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عات البيانات المطلوبة على مستوى المدينة والتجم

تابع-التابعة للبلدية
المتوقعالمصدرالمطلوبةالبياناتتفاصيلالمستوى

مستوى

المدينة

والتجمعات

التابعة

للبلدية

الأساسبيانات−
oتنظيموحدودالبلدياتحدود

البلديات

oالبلدياتمعالبلديةإرتباط

المجأورة

oلواء)الإداريةالتقسيماتحدود،

(قضاء

يالأراضاستعمالاتبيانات−

المكانيةالبياناتقاعدة–

وزارة الداخلية-

وزارة الشؤون البلدية-

الملكيالجغرافيالمركز-

وزارة الداخلية-

وزارة البلديات-

الملكيالجغرافيالمركز-

وزارة البيئة-

وزارة الزراعة-

المعدنيةوالثروةالطاقةوزارة-

والمساحةالأراضيدائرة-

والإسكانالعامةالأشغالوزارة-

والاثارالسياحةوزارة-

العاليالتعليموزارة-
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عات البيانات المطلوبة على مستوى المدينة والتجم

تابع -التابعة للبلدية
المتوقعالمصدرالمطلوبةالبياناتتفاصيلالمستوى

مستوى

المدينة

والتجمعات

ديةللبلالتابعة

والبياناتالمعلومات−

والاقتصاديةالاجتماعية

oوالبياناتالمعلومات

الاجتماعية

oوالبياناتالمعلومات

الاقتصادية

الإحصاءات العامة-

الداخليةوزارة-

التخطيطوزارة-

الداخليةوزارة-

المعنيةالمحافظات-

والصناعةالتجارةغرف-

الزراعةوزارة-

والآثارالسياحةوزارة-

الاجتماعيةالتنميةوزارة-
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عات البيانات المطلوبة على مستوى المدينة والتجم

تابع -التابعة للبلدية
المتوقعالمصدرالمطلوبةالبياناتتفاصيلالمستوى

مستوى

المدينة

والتجمعات

ديةللبلالتابعة

التحتيةالبنى

oوالانترنتالاتصالات

oالشربمياه

oالريمياه

oالصحيالصرف

oالمعالجةمحطات

oالأمطارمياهتصريف

oالكهربائيةالطاقة

oالحريقمكافحةنظام

o(الغاز)أخرىشبكات

oجودة)المجتمعيةالخدمات

(المنشآت

المياهسلطة/المياهوزارة-

والثرورةالطاقةوزارة-

المعدنية

ياوتكنولوجالاتصالاتوزارة-

المعلومات

الكهرباءتوزيعشركات-

المختصةالوزارات-
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عات البيانات المطلوبة على مستوى المدينة والتجم

تابع -التابعة للبلدية
المتوقعالمصدرالمطلوبةالبياناتتفاصيلالمستوى

مستوى

المدينة

والتجمعات

ديةللبلالتابعة

والنقلالطرق−

الخضراءوالمناطقالبيئة−

والتلوث

يةالمعدنوالثروةالجيولوجيا−

والمي

ومؤسساتهاالنقلوزارة

النقلقطاعتنظيمهيئة

البيئةوزارة-

الزراعةوزارة-

الجويةالارصاددائرة-

المختصةالجمعيات-

واديسلطة-المياهوزارة-

الاردن

والثروةالطاقةوزارة-

المعدنية
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مصادرها
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الوطنيالمستوىعلىوالستراتيجياتالخطط

تفاصيل البيانات المطلوبة  

www.inform.gov.joأخرىاستراتيجياتوخطط53

يوزارة التخطيط والتعأون الدولوثائقالوطنيةالأجندة

المجلس الأعلى للسكان

المجلس الوطني لشؤون الأسرة

ن اللجنة الوطنية الأردنية لشؤو

المرأة

المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص

المعوقين

مؤسسة نهر الأردن

شريةالصندوق الهاشمي للتنمية الب

اديةالصندوق الهاشمي لتنمية الب

ة وزار/ المجلس الأعلى للشباب 

الشباب

√

√وثائق2025الأردنرؤية

-2016للمحافظاتالتنمويةالبرامج

2019

√وثائق

ميةبتنمتعلقةواستراتيجياتخطط

والشبابالمرأةوإدماج

√وثائق

ميةبتنمتعلقةواستراتيجياتخطط

الصعوباتوذويالسنكباروإدماج

الوظيفية

√وثائق

عنالصادرةالبشريةالتنميةتقارير

UNDPالإنمائيالمتحدةالأممبرنامج

√وثائق

علىأخرىواستراتيجياتخطط

مستوىعلىأوالوطنيالمستوى

المحافظة

وثائق

http://www.inform.gov.jo/
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الوطنيالمستوىعلىوالستراتيجياتالخطط

تابع -تفاصيل البيانات المطلوبة 

www.inform.govأخرىاستراتيجياتوخطط53

.jo

مشاريع مشابهة 54

خطط تنمية /استراتيجيات)

(إقليمية

/  وثائق

خرائط

ةوزارة الشؤون البلدي

وزارة 

سلطةوادي /المياه

الأردن

عملوأوراقوأبحاثكتب55

أوبالمحافظةخاصةودراسات

ضمنهاتقعالتيالمناطق

√√

ينالدوليبالخبراءمرجعيةقائمة43

خطيطبالتالمختصينوالمحليين

القطاعيأوالشموليالتنموي

الجهات المانحة

(القطاعية)الوزارات 

http://www.inform.gov.jo/
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نوع المعلومةالرقم

المعلومة

ى توفر المعلومة حسب المستومصدر المعلومة

التخطيطي

البلديةالمحافظةالدولة

:وتتضمنللمحافظة،الأساسخارطة1

المحافظاتأوالدوليةالحدودمعوارتباطهاالمحافظةحدود

المجأورة

(قضاءلواء،)الإداريةالتقسيماتحدود

البلدياتتنظيموحدودالبلدياتحدود

خرائط

وزارة الداخلية

وزارة الشؤون 

البلدية

المركز الجغرافي

الملكي

√

√

√

:وتتضمنالمحافظة،فيللتنميةالناظمةالتشريعات2

بمقتضاهالصادرةوالتعليماتوالأنظمةاللامركزيةقانون

بمقتضاهالصادرةوالأنظمةالبلدياتقانون

ضاهبمقتالصادرةوالأنظمةوالأبنيةوالقرىالمدنتنظيمقانون

بمقتضاهالصادرةوالأنظمةالاستثمارقانون

بمقتضاهالصادرةوالأنظمةالبيئةحمايةقانون

بمقتضاهالصادرةوالأنظمةالسياحةقانون

الصادرةوالأنظمةوالحضريالعمرانيالتراثحمايةقانون

بمقتضاه

بمقتضاهالصادرةوالأنظمةالآثارقانون

بمقتضاهالصادرةوالأنظمةالزراعةقانون

بمقتضاهالصادرةوالأنظمةالعامةالصحةقانون

فيوتؤثرتوفيرهاضرورةالمحافظةترىأخرىتشريعاتأية

للمحافظةالتنمويةالسياسة

وثائق 

(تشريعات)

الوزارات 

والمؤسسات 

ةوالدوائر الحكومي

ي الموقع الالكترون

لديوان التشريع

والرأي
www.lob.gov.jo

√

الأساسبيانات

تابع -تفاصيل البيانات المطلوبة

http://www.lob.gov.jo/
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توفر المعلومة حسب المستوى مصدر المعلومةنوع المعلومةالمعلومةالرقم

التخطيطي

البلديةالمحافظةالدولة

المحافظة،مجلسلجانحسبالتنميةشركاء3

:وتتضمن

الحكوميةوالمؤسساتالوزارات

غيرالوطنيةواللجانوالمؤسساتالمنظمات

الحكومية

المحافظةفيالبلديات

المحليالمجتمعمنظمات

الأكاديميةوالمؤسساتالجامعات

التنمويةالقطاعاتفيمعنيينخبراء

السنوكباروالشبابالمرأةعنممثلين

الإعاقات)الوظيفيةالصعوباتذويعنممثلين

(والحسيةالحركية

إشراكهمضرورةالمحافظةترىآخرينشركاءأي

التنمويةالعمليةفي

المجلس التنفيذي

√√√

بلدياتال)فيهاالسكانيةوالتجمعاتالمحافظةتاريخ4

(والمناطق

المكتبات والمواقع مراجع ووثائق

قةالالكترونية الموثو

√√

تابع-الأساسبيانات

تفاصيل البيانات المطلوبة
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المكانيةالبياناتقاعدة-الاراضياستعمالاتبيانات

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

المكانيةالبياناتقاعدة–الأراضياستعمالاتبيانات

الدراسةمنطقةبيانات5

√√√المركز الجغرافي الملكيخرائط رقمية(متر10كنتوريةفترة)المحافظةأراضيطبوغرافية

وزارة الداخليةخرائط رقميةالسكانيةالتجمعاتومواقعأسماء

وزارة البلديات

المركز الجغرافي الملكي

√√√

لمناطقامثل)والتشريعية(الدوليةالحدودمثل)السياسيةالمحددات

ً المحمية لمنحدراتامثل)والطبيعية(وغيرهاالتعدينومناطقبيئيا

(السيولومجاري

المركز الجغرافي الملكيخرائط

وزارة البيئة

وزارة الطاقة والثروة المعدنية

√√

√√√والمخططاتالخرائط6

البلدياتخرائطالسكنيةللتجمعاتالقائمةالعمرانيةالحدود

وزارة الشؤون البلدية

√√√

الحرجيةوالأراضيالحكومةمنالمملوكة)الأراضيملكية

(الوقفوأراضيالبلدياتوأراضي

√√√دائرة الأراضي والمساحةوثائق

الحرجيةوالأراضيالحكومةمنالمملوكة)الأراضيمخططات

(الوقفوأراضيالبلدياتوأراضي

مخططات 

رقمية

√√√دائرة الأراضي والمساحة

يانيةوالشرالرئيسيةالشريانية)الرئيسيةالطرقشبكةمخطط

(والتجميعية

وزارة الأشغال العامة والإسكانمخططات

البلديات

ة المواقع الالكترونية المتخصص)

(بأنظمة المعلومات الجغرافية

√√√

اتوالمتنزهالمحافظةمستوىعلى)الرئيسيةالعامةالمتنزهات

(الوطنية

وزارة البيئةخرائط

البلديات

وزارة الزراعة

√
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تابع-المكانيةالبياناتقاعدة-الاراضياستعمالاتبيانات

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

المكانيةالبياناتقاعدة–الأراضياستعمالاتبيانات

بيةالطوالمؤسساتالمستشفيات)الرئيسيةالصحيةالمنشآت

(المتخصصة

وزارة الصحةمخططات

البلديات

√√√

وزارة التعليم العاليمخططات(العالييمالتعلوالمؤسساتالجامعات)الرئيسيةالتعليميةالمنشآت

البلديات

√√

ً لهاالمخططوالتنفيذقيدالحكوميةالمشاريع √√الوزارات/ المجلس التنفيذيوثائقمستقبليا

وزارة السياحة والآثارمخططاتوتراثيةأثريةتاريخيةمواقععلىتحتويالتيالمناطق

دائرة الآثار العامة

البلديات

√√√

والمناطقالكبرىالمشاريع)الرئيسيةالاستثماريةالمشاريعمواقع

(التنموية

/مخططات

وثائق

√√√هيئة الاستثمار

خرائط(تقريبيةفئات)الأراضيأسعار

المركز الجغرافي الملكيصور(زمنيةفتراتعلى)والفضائيةالجويةالصور7

الانترنت

√√

√√دائرة الأراضي والمساحةمخططاتالعشائريةالواجهات8
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الاجتماعيةوالبياناتالمعلومات

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

والاقتصاديةالاجتماعيةوالبياناتالمعلومات

الاجتماعيةوالبياناتالمعلومات

المدنيالمجتمعمؤسسات9

مديرية التنمية الاجتماعيةوثائقالخيريةالجمعيات

ريةالاتحاد العام للجمعيات الخي

√√

√المحافظةوثائقالمحافظةفيالمتواجدةالوطنيةوالمنظماتالجمعيات

وزارة التنمية الاجتماعيةوثائقالمرأةبدعمالمتعلقةالجمعيات

ون اللجنة الوطنية الأردنية لشؤ

المرأة

√√√

√√الاجتماعيةالتنميةوزارةوثائقالسنوكبارالشباببدعمالمتعلقةالجمعيات

√√√الاجتماعيةالتنميةوزارةوثائقالرعايةدور

√√والتعليمالتربيةوزارةوثائقالموهوبينرعايةمراكز

ةالمحافظومستوىالدولةمستوىعلى)الاجتماعيةالإحصاءات10

(السكانيةوالتجمعاتالبلدياتومستوى

√√√

عدد)الاجتماعيالنوعحسبالمجتمعمستوىعلىإحصاءات

فاه،الوأسبابالوفيات،المواليد،السكاني،النمومعدلالسكان،

مستوىعلىوالخارجيةالداخليةالهجراتالسارية،الأمراض

مهن،الالأمية،التعليم،العمرية،الفئاتوالبلديات،المحافظات

فاق،الانمتوسطالدخل،متوسطالبطالة،الوظائف،العاملة،القوى

الفقر،خطالعلاج،علىالانفاقمتوسطالتعليم،علىالانفاقمتوسط

(المحافظةتنميةخطةفيتؤثربياناتوأيةالفقر،نسبة

/  مخططات

قوثائ/ نشرات

√√√دائرة الإحصاءات العامة
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تابع-الاجتماعيةوالبياناتالمعلومات

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

والاقتصاديةالاجتماعيةوالبياناتالمعلومات

لتياالأسردراسةعلىالتركيزمعالأسرمستوىعلىإحصاءات

لدخمتوسطالأسرة،أفرادعددمتوسطالأسر،عدد)إمرأةترأسها

النوعحسبالأسرةرئيسالأسرة،دخلمصدرالأسرة،

،(الاجتماعيالنوعوحسب)الأسررؤساءأعمارفئاتالاجتماعي،

(المحافظةتنميةخطةفيتؤثرأخرىبياناتوأية

/  مخططات

قوثائ/ نشرات

√√√دائرة الإحصاءات العامة

الاجتماعيةالمعونات11

ات،المعونمقدارالمعونات،أنواع)الحكوميةالاجتماعيةالمعونات

ياناتبوأيةالمعونات،أسبابالمعونات،منالمستفيدةالأسرعدد

(المحافظةتنميةخطةفيتؤثرأخرى

/  وزارة التنمية الاجتماعيةوثائق

مديرية المحافظة

√√

ليةالأهوالمؤسساتالجمعياتلدىالمسجلةالاجتماعيةالمعونات

منالمستفيدةالأسرعددالمعونات،مقدارالمعونات،أنواع)

تنميةةخطفيتؤثرأخرىبياناتوأيةالمعونات،أسبابالمعونات،

(المحافظة

وزارة التنمية الاجتماعيةوثائق

ريةالاتحاد العام للجمعيات الخي
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الاقتصاديةوالبياناتالمعلومات

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

الاقتصاديةوالبياناتالمعلومات

√√المؤسسة التعأونية الأردنيةوثائقونشاطاتهاالتعأونيةالجمعيات12

الاقتصاديةالتنميةاستراتيجيات13

ليوزارة التخطيط والتعأون الدووثائقالوطنيةالاقتصاديةالتنميةوخططاستراتيجيات

هيئة الاستثمار

الموقع الالكتروني 

www.inform.gov.jo

√

المحافظةمستوىعلىالاقتصاديةالتنميةوخططاستراتيجيات

والبلديات

ليوزارة التخطيط والتعأون الدووثائق

وزارة الشؤون البلدية

البلديات

√√

√هيئة الاستثمارمخططات/ وثائق للإقليمالاستثماريةالخارطة

√هيئة الاستثماروثائقللمحافظةالاستثماريالملف

القائمةالاستثمارات14

دائرة الإحصاءات (ةالمشتركالقطاعاتأو)القطاعحسبالقائمةالاستثمارات

العامة
√

√البلدياتوثائقمحافظةالداخلبلديةمنأكثربينالمشتركةالقائمةالاستثمارات

وزارة الطاقة والثروة المعدنيةوثائقالمتجددةالطاقةاستثمارات15

هيئة الاستثمار

√√

التنمويةالمناطق16

√√هيئة الاستثماروثائقالتنمويةالمناطقفيالاقتصاديةالنشاطات

ئيسيربشكل)التنمويةللمناطقالاقتصاديةالجدوىدراسات

أثيرتالمحليين،للسكانالعملفرصعددالإجمالي،الناتج

ماعيالاجتالتأثيرالأخرى،القطاعاتعلىالتنمويةالمناطق

(التنمويةللمناطق

وثائق

√

http://www.inform.gov.jo/
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تابع-الاقتصاديةوالبياناتالمعلومات

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

الاقتصاديةوالبياناتالمعلومات

الاقتصاديةالإحصاءات17

√وثائقللمحافظةالإجماليالمحليالناتج

√وثائقالإجماليالمحليالناتجفيالقطاعيةالمسأهمات

تثمارالاسحجمحسبالمحافظةفيالاقتصاديةالنشاطاتأبرز

(جداً صغيرةأوصغيرةأومتوسطةأوكبيرةمشاريع)

غرفة التجارة/ البلدية وثائق

دائرة مراقبة الشركات

√

الأخيرةةالثمانيالسنواتفيالرئيسيةالاقتصاديةالنشاطات

(سنوات4فترتينعلىمقسمة)

√√وثائق

ة دائر/ وزارة الصناعة والتجارةوثائق(أجنبيأومحلي)المالرأسمصدرحسبالاستثمارات

مراقبة الشركات

√

√√دائرة الاحصاءات العامةجدأول/وثائق(الاجتماعيوالنوعالوظيفةونوعالقطاعحسب)العمالة

√√دائرة الاحصاءات العامةجدأول/وثائق(الوظيفةونوعالقطاعحسب)والأجنبيةالمحليةالعمالة

فيلةالعامالقوىمنالوظيفيةالصعوباتذوي(عددأو)نسبة

القطاعات

المجلس الأعلى لشؤون جدأول/ وثائق

الأشخاص المعوقين

√

اريعمشوتكلفةنوع)المحافظةفيالرأسماليةالاستثمارات18

(الحكوميةالخدمات

√√المجلس التنفيذيوثائق

والمصانعالصناعات19

وزارة الصناعة والتجارةوثائق(الصناعةنوعحسب)القائمةوالمصانعالصناعات

غرفة صناعة الأردن

√√

√√وثائق(الصناعةنوعحسب)المقترحةوالمصانعالصناعات

√√وزارة البيئةوثائقللمصانعالبيئيةالدراسات
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تابع-الاقتصاديةوالبياناتالمعلومات

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

الاقتصاديةوالبياناتالمعلومات

السياحة20

√وزارة السياحة والآثاروثائقللسياحةالوطنيةالاستراتيجية

√√طخرائ/ وثائقللمملكةالسياحيةالخارطة

وبلدياتهاالمحافظةفيالسياحيةالتنميةومشاريعخطط

المحافظةفيالسياحيالواقعتقييمدراسات

العمرانيوالتراثالآثار21

√دائرة الآثار العامةخرائطالمحافظةفيالآثارخارطة

√طخرائ/ وثائقالمحافظةفيالأثريةالمواقعتصنيف

√البلدياتخرائطالمحافظةفيالتراثيةالمواقعخارطة

المحافظةفيالتراثيةالمواقعتصنيف

النباتات22

وزارة الشؤون البلديةخرائطالتربةنوعحسبوتصنيفهاالزراعيةالأراضيخارطة

وزارة الزراعة

√√

دائرة الاحصاءات العامةجدأول/ وثائق(وكمياتأنواع)الحاليةالزراعيةالمحاصيل

وزارة الزراعة

√√

√وزارة الزراعةوثائق(المزروعةغير)المنطقةفيالملائمةالزراعيةالمحاصيل

المركز / وزارة الزراعةوثائقوالريالزراعةتكنولوجيااستخدامدراسات

الوطني للبحوث الزراعية

√

ادوالاستيرالزراعيةالصناعات)الزراعيالانتاجاستراتيجية

(والتصدير

وزارة الزراعةوثائق

√√وزارة الزراعةطخرائ/ وثائقالأسماكوأحواضبرك23
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تابع-الاقتصاديةوالبياناتالمعلومات

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

الاقتصاديةوالبياناتالمعلومات

الحيواناتتربية24

√√دائرة الاحصاءات العامةجدأول/ وثائقوعددهاالحيواناتأنواع

خرائطالجائرالرعيومناطقالمراعيمواقع

وزارة الصناعة والتجارةوثائقالحيواناتمنتجاتعلىالقائمةالصناعات

غرفة صناعة عمان

√

البنك المركزي الأردنيوثائقوالصرافةالبنوك25

جمعية البنوك في الأردن

√
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التحتيةالبنى

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

التحتيةالبنى

والانترنتالاتصالات

يا وزارة الاتصالات وتكنولوجخرائطالرئيسيةالتزويدخطوطشبكة26

المعلومات

شركة الاتصالات الأردنية

√√√

الأرضيةالخطوطشبكة27

يا وزارة الاتصالات وتكنولوجخرائطالأرضيةالاتصالاتشبكة

المعلومات

شركة الاتصالات الأردنية

√√√

√√√خرائطالخدمةوجودةالتغطيةمناطقخارطة

الخلويةالخطوطشبكة28

√√√الشركات الخلويةخرائطومواصفاتهاالأبراجمواقع

خرائطالتغطيةوجودةالتغطيةمناطقخارطة

الشربمياه29

√√سلطة المياه/ وزارة المياهخرائط(التغطيةمناطق)الخدمةتزويدشبكة

الشبكةجودة

√√√سلطة المياه/ وزارة المياهوثائق(المياهوجودةكميات)الشربمصادرمياه

سلطة المياه/ وزارة المياهخرائط/ وثائق(التغطيةومناطقالمحطاتمواقع)المعالجةمحطات

(مياهنا)شركة مياه الأردن 

√√√

،الأنابيبنوعأقطار،أطوال،)الرئيسيةالتزويدخطوط

(والصيانةالإنشاءتاريخ

√√سلطة المياه/ وزارة المياهخرائط/ وثائق

√سلطة المياه/ وزارة المياهخرائط/ وثائق(السعةالموقع،)الضخمحطات
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تابع-التحتيةالبنى

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

التحتيةالبنى

والانترنتالاتصالات

للمحافظةالمائيةالموازنة30

√√سلطة المياه/ وزارة المياهوثائقللمياهوالسنويةاليوميةالضخكميات

√سلطة المياه/ وزارة المياهوثائقالشربمياهمنالفردحصة

√سلطة المياه/ وزارة المياهوثائقالإجماليةالمياهكمياتمنالفردحصة

√سلطة المياه/ وزارة المياهوثائقالقطاعحسبالمستهلكةالمياهكميات

(المجاري)العادمةالمياه31

√√سلطة المياه/ وزارة المياهخرائط(التغطيةومناطق)الخدمةشبكة

الشبكةجودة

السعة،المعالجة،نوعالمحطة،موقع)المعالجةمحطات

(المياهاستخداموإعادةتدوير

√√سلطة المياه/ وزارة المياهوثائق

√√سلطة المياه/ وزارة المياهخرائطوجدتإن(المدوّرة)المعالجةالمياهاستخدامشبكات

الريمياه32

سلطة المياه / وزارة المياهخرائط/ وثائقالريمياهمصادر

وسلطة وادي الأردن

√√

سلطة المياه / وزارة المياهوثائقالريوأنظمةشبكاتبيانات

وسلطة وادي الأردن

√√

سلطة المياه / وزارة المياهخرائطالريشبكةخرائط

وسلطة وادي الأردن

√

الأمطارمياهتصريف33

√البلدياتخرائطالأمطارمياهتصريفشبكة
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تابع-التحتيةالبنى

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

التحتيةالبنى

الكهربائيةالطاقةشبكة34

شركة الكهرباء خرائط/ وثائقالوطنيةالشبكة

الوطنية

√

√باءشركة توزيع الكهرخرائطالمحافظةداخلالخدمةتغطيةخارطة

√باءشركة توزيع الكهرخرائط/ وثائقومواصفاتهاوالثانويةالرئيسيةالتوليدمحطات

(وجدإن)الحريقمكافحةنظام35

√(الشبكةوجودةالتغطيةمناطق)الحريقمحافحةشبكة

(الغاز)أخرىشبكات36

المجتمعيةالخدمات37

انوية،ثمدارس)القائمةالرئيسيةالمجتمعيةالخدماتتواجدمواقع

الدوائرالنقل،محطاتمستشفيات،ومعاهد،وكلياتجامعات

(الحكومية

الوزارات المختصةخرائط

البلدية

√

انوية،ثمدارس)القائمةالرئيسيةالمجتمعيةالخدماتمبانيجودة

الدوائرالنقل،محطاتمستشفيات،ومعاهد،وكلياتجامعات

ناء،البالبناء،تاريخللحكومة،مملوكةأومستأجرة،(الحكومية

مقاعدأوالمستشقياتأسرةعدد)الخدماتسعةعنومعلومات

(وغيرهاالمدارس،

√√الوزاراتخرائط/ وثائق

وية،ثانمدارس)المقترحةالرئيسيةالمجتمعيةالخدماتمواقع

الدوائرالنقل،محطاتمستشفيات،ومعاهد،وكلياتجامعات

(المتوقعةالتكلفةذلكفيبما)عنهاومعلومات(الحكومية

√√الوزارات المختصةخرائط/ وثائق



تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران 156

والنقلالطرق

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

والنقلالطرق

المحافظةفيمروريةدراسات38

الرئيسيةالطرق39

بينةالواصلالرئيسيةوالشريانيةالدوليةالطرقشبكة

السكانيةالتجمعاتأوالمحافظات

وزارة الأشغال العامة والإسكانخرائط

البلديات

ة المواقع الالكترونية المختص

بأنظمة المعلومات الجغرافية

√√√

ئيسيةالروالشريانيةالدوليةالقائمةالطرقشبكةمعلومات

ةالسع)السكانيةالتجمعاتأوالمحافظاتبينالواصلة

(الإنشاءوتاريخالمرورية

√√وزارة الأشغال العامة والإسكانوثائق

القائمةالطرقشبكةجودة

الواصلةةالرئيسيوالشريانيةالدوليةالمقترحةالطرقشبكة

عنهاومعلوماتالسكانيةالتجمعاتأوالمحافظاتبين

√√√وزارة الأشغال العامة والإسكانوثائق

الرئيسيةالطرقفيوالأنفاقالجسور40

/  خرائطعنهاومعلوماتالقائمةوالأنفاقالجسور

وثائق

وزارة الأشغال العامة والإسكان

أمانة عمان الكبرى

√√√

القائمةوالأنفاقالجسورجودة

/  خرائطعنهاومعلوماتالمقترحةوالأنفاقالجسور

وثائق

وزارة الأشغال العامة والإسكان

أمانة عمان الكبرى

√√√
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تابع-والنقلالطرق

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

والنقلالطرق

/  خرائطعنهاومعلوماتالقائمةالحديديةالسكك41

وثائق

وزارة النقل

مؤسسة الخط الحديدي الحجازي

الأردني

مؤسسة سكة حديد العقبة

/  وثائقعنهاومعلوماتالمقترحةالحديديةالسكك

خرائط

√√وزارة النقل

العامالنقل42

√هيئة تنظيم النقل البريوثائقالعامالنقلدراسات

السكنيةالتجمعاتبينالنقل)المحافظةفيالعامالنقلخارطة

(المحافظةخارجوالنقل

√هيئة تنظيم النقل البريخرائط

يةالرئيسالطرقعلىالمروريةالحوادثوتقاريردراسات43

المحافظةفي

/  وثائق

خرائط

√إدارة السير
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الخضراءوالمناطقالبيئة

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

الخضراءوالمناطقالبيئة

والتلوثالبيئة

الحرارة،درجاتالأمطار،كميات)الجويوالرصدالمناخ44

(الخالرطوبة،الشمس،سطوع

√√√ةدائرة الأرصاد الجويخرائط/ وثائق

وزارة ازراعةخرائط(راعيةالزوالأراضيالخضراءوالمناطقالغابات)النباتيالغطاء45

ةوزارة الشؤون البدي

√√√

ومواقعوالحيواناتوالطيورالنباتاتمحميات)البيئيةالمحميات46

(الحيويالتنوع

وزارة البيئةخرائط/ وثائق

الجمعية الملكية 

لحماية البيئة

√√√

المحافظةخرائطالمميزةوالمواقعالإطلالات47

البلديات

√√

√√√وزارة البيئةوثائقالمحافظةفيللمشاريعالبيئيالأثردراسات48

النفاياتمكبات49

√√البلدياتوثائقالمكباتومواصفاتمواقع

√√البلدياتوثائقومواصفاتها(وجدتإن)المكباتفيالتحويليةالمحطات

والمياهالمعدنيةوالثروةالجيولوجيا

الجيولوجيا50

عأنواوتصنيفالجيولوجيةوالخرائطوالمعلوماتالدراسات

التربة

وزارة الطاقة والثروةخرائط/ وثائق

المعدنية

√√√

وزارة الطاقة والثروةخرائط/ وثائقالتعدينمناطق

المعدنية

√√

وزارة الطاقة والثروةخرائط/ وثائق(الزلازل)الطبيعيةالمخاطرمواقع

المعدنية

√√√
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تابع-الخضراءوالمناطقالبيئة

تابع-تفاصيل البيانات المطلوبة

الخضراءوالمناطقالبيئة

الهيدروجيولوجيا51

وزارة المياه والريخرائط/ وثائقالهيدروجيولوجيةوالخرائطوالمعلوماتالدراسات

وزارة الطاقة والثروة

المعدنية

√√

الهيدرولوجي52

الهيدرولوجيةوالخرائطوالمعلوماتالدراسات

المياهومجاريالسطحيةالمياه

وزارة وثائقعنهاومعلوماتالقائمةالسدود

سلطةوادي /المياه

الأردن

√√√

وزارة وثائقعنهاومعلوماتالمقترحةالسدود

سلطةوادي /المياه

الأردن

√√√

وزارة وثائقالسدودلإنشاءالقابلةالمواقع

سلطةوادي /المياه

الأردن

√√
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آلية ومنهجية تحليل البيانات: ثالثا

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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البياناتتحليلمنهجيات▪

وتحليلوالمعلوماتالبياناتوصف:الوصفيالتحليل-

وىومستوالبلديةالوطنيةالمستوياتكافةعلىالتداخلات

.تنافسيةالالنسبيةالميزةوتحليللهاالتابعةوالمناطقالمدينة

المؤشراتمستوىعلىمؤشراتبناء:الكميالتحليل-

.والقطاعيةوالاجتماعيةالاقتصادية

علىوالبلدياتمستوىعلىمقارناتبناء:المقارنالتحليل-

.المملكةمستوىوعلىالمحافظةمستوى

منهجية تحليل البيانات



162

نيتحليل البيانات على المستوى الوط-1

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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(نيعلى المستوى الوط)منهجيات تحليل البيانات 

أخرىاستراتيجياتوخطط

الوطنيةالأجندة

2025الأردنرؤية

2022-2018النموتحفيزخطة

2019-2016للمحافظاتالتنمويةالبرامج

والشبابالمرأةوإدماجبتنميةمتعلقةواستراتيجياتخطط

وذويالسنكباروإدماجبتنميةمتعلقةواستراتيجياتخطط

الوظيفيةالصعوبات

نمائيالإالمتحدةالأممبرنامجعنالصادرةالبشريةالتنميةتقارير

UNDP

افظةالمحمستوىعلىأوالوطنيالمستوىعلىأخرىواستراتيجياتخطط

(إقليميةتنميةخطط/استراتيجيات)مشابهةمشاريع

المناطقأوبالمحافظةخاصةودراساتعملوأوراقوأبحاثكتب

ضمنهاتقعالتي

تخطيطبالالمختصينوالمحليينالدوليينبالخبراءمرجعيةقائمة

القطاعيأوالشموليالتنموي
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ةتحليل البيانات على مستوى البلدي-2

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران



التنفيذتحتالمشاريع▪
الاستثمار▪
الميزانية▪
الخدماتتسعير▪
الخاصالقطاعمعمشاريع▪
اتالبلديمعالمشتركةالمشاريع▪
الشكأوي▪
العملأدلة▪
والمناطقالجغرافيالانتشار▪
الاستراتيجيةالخطط▪
ةالتنمويوالخطةالاحتياجاتأدلة▪

للبلدية
الاجتماعيالنوع▪

التنظيميالهيكل▪

الصلاحيات▪

عيالإجتماالبشريةوالنوعالموارد▪

الماليةالموارد▪

واللوائحالأنظمة▪

الجودةإدارة▪

التحتيةالبنية▪

المعلوماتتكنولوجيا▪

الجمهورخدمات▪

الجغرافيالانتشار▪

القائمةالمشاريع▪
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تحليل البيانات على مستوى البلدية 

ديةالبلمستوىعلىتحليلهايتمالتيالإحصائيةالبيانات
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تابع-تحليل البيانات على مستوى البلدية

                        -

                                      4270            
 
      49 -:                                                            

3-1:                                                   77                                                                   %

                                     8(                                              %29 .              )

(           30                           ) 

النسبة العدد التصنيف 

% 1.6 65مصنف 

% 77.3 3162مقطو  

% 0.5 202مياومة 

% 20.6 841نظافة 

                            :      
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تابع-تحليل البيانات على مستوى البلدية

(           31                                    )

ما دون التوجيهي )ثانوي,  توجيهي دبلوم بكالوريو  الماجستير الدكتوراه المؤهل العلمي

 إعدادي, ابتدائي, أمي(

 مراكز تدريب

 75 3173 246 321 263 10 1 العدد

 %1.83 %77.61 %6.02 %7.85 %6.43 %0.24 %0.02 النسبة المئوية

                            :     
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تابع-تحليل البيانات على مستوى البلدية
                              

           :                                                                                                 

•                                                                                                     55      %

                                                                                           

 

(            49                                                          )2012-2014 

الإيرادات 
النسبة في العام 

2012 2013 2014 

الضرائب و الرسوم 
39.4 %42.5 %50.5 %

% 2.9% 2.9% 3.2رخص المهن 

% 4.6% 4.9% 4.7الرسوم 

% 3.4% 8.7% 8.1إيرادات منع المكاره وجمع النفايات 

% 8.9% 9.2% 11.8الإيجارات 
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ة تحليل البيانات على مستوى المدين-3

والتجمعات التابعة للبلدية

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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ديمغرافيةمؤشرات

عة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التاب

الفئات 

العمرية

نسبة 

الاناث

نسبة 

الذكور

معدل 

الاعالة

نسبة نمو 

السكان

عدد السكان المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

حسنهبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-ديمغرافيةمؤشرات

عة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التاب

المدنعدد

الرياضية

عدد

الاندية

المراكزعدد

الشبابية

ي نسبة الاسر الت

ترأسها امراة

معدل العمر 

عند الوفاة

متوسط عدد

الاسرة

المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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إقتصاديةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

معدل دخل

الفرد
الفقرجيوب خط الفقر نسبة البطالة

نسبة مساهمة القطاعات 

في الناتج المحلي

الناتج المحلي 

الاجمالي
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

حسنهبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-إقتصاديةمؤشرات

عة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التاب

نسبة العمالة 

الوافدة

توزيع العاملين على 

القطاعات الاقتصادية

عدد الباحثين 

عن عمل

نسبة انفاق 

الاسرة

نسبة الاسر 

الفقيرة

الدخل متوسط

السنوي للاسرة
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

حسنهبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-إقتصاديةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

عدد المتعطلين 

ةنسبة الى المملك

عدد المشتغلين

كةنسبة الى الممل

نسبة عدد المنشآت 

كةالاقتصادية مقارنة بالممل

عدد المنشآت

الاقتصادية

معدل المشاركة 

(ثانا/ذكور)الاقتصادية 

المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-إقتصاديةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

نسبة عدد المنشآت 

كةالاقتصادية مقارنة بالممل

عدد المنشآت 

الاقتصادية

معدل المشاركة الاقتصادية

(اناث/ ذكور)
معدل التضخم المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

حسنهبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-إقتصاديةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

شغيل الممولة من صندوق التنمية والتالمشاريع الصغيرة والمتوسطة

عوصندوق تنمية المحافظات والمؤسسة الاردنية لتطوير المشاري

عدد المتعطلين 

كةنسبة الى الممل

عدد المشتغلين

كةنسبة الى الممل
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-إقتصاديةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

حجم الانتاج حجم الاستثمار الصادرات العمالة عدد المنشآت المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-إقتصاديةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

المدن الصناعية المناطق الحرة المناطق التنموية
مساهمة القطاع في 

الناتج المحلي
عدد السياح المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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الوطنيةوالمعونةالاجتماعيةالتنميةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

دور رعاية 

المسنين

علىالابنية والمساكن

شكل منح وصيانة

عدد المشاريع 

الانتاجية المدعومة

عدد المستفيدين من 

ةالوطنيصندوق المعونة

عدد 

الجمعيات
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-الوطنيةوالمعونةالاجتماعيةالتنميةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

ر نسبة انتشا

المخدرات

نسبة واحصائيات 

الجرائم باشكالها

مكاتب حماية

الاسرة والاحداث

مراكز الاشخاص ذوي 

الاعاقة

دور رعاية 

الايتام
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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التعليممؤشرات

عة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التاب

عدد 

المدارس

المقاعد الدراسية 

( نسمة1000لكل )

معدل الإنفاق 

على التعليم

نسبة الحاصلين

اليعلى التعليم الع

نسبة الذين أنهوا 

تعليمهم المدرسي
نسبة الأمية المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-التعليممؤشرات

عة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التاب

نسبة 

التسرب
العامةنسبة نجاح الثانوية شعبة/طالب معلم/طالب عدد المعلمين عدد الطلاب المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-التعليممؤشرات

عة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التاب

التاهيل عدد مراكز

والتدريب المهني
عدد الحضانات عدد الكليات

عدد 

المكتبات

عدد الجامعات 

الحكومية والخاصة

عدد الطلبة 

السوريين
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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الصحةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

عدد المراكز الصحية 

(اولي، فرعيشامل،)

نسبة المؤمنسن

صحيا

عدد السكان لكل 

سرير

اسرة 

المستشفيات

عدد 

المستشفيات
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-الصحةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

دةعدد الوفيات لحديثي الولا معدل الانجاب 

الكلي

عدد الصيدليات عدد العيادات ل عدد السكان لك

مركز صحي
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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التحيتيةالبنيةمؤشرات

عة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التاب

نسبة المساكن المخدومة

بالصرف الصحي

نسبة المساكن المخدومة 

مياه الشرب

نسبة المساكن 

المخدومة بالكهرباء

نسبة المساكن 

المخدومة بالانترنت
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-التحيتيةالبنيةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

عدد محطات المعرفة عدد مكاتب البريد
معدل حصة الفرد 

من المياه

معدل مساحة 

المسكن

نسبة الاسر المالكة

للمسكن
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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والنقلالطرقمؤشرات

عة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التاب

مواقف 

السيارات

الازدحام 

المروري

عدد مجمعات 

النقل

وسائط عدد

النقل
حالة الطرق

الداخلية الطرق

والخارجية
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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الخضراءوالمناطقالبيئةمؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

المحميات الحدائق العامة الملاعب
المسطحات 

الخضراء
مكبات النفايات

بةالنفايات الصل

والسائلة 
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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المعدنيةوالثروةالجولوجيامؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

الحدائق العامة الملاعب
المسطحات 

الخضراء
تمكبات النفايا

النفايات الصلبة

والسائلة 
المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تابع-المعدنيةوالثروةالجولوجيامؤشرات

ة للبلديةمنهجيات تحليل البيانات على مستوى المدينة والمجتمعات التابع

الثروات الطبيعية
المياه الجوفية 

والسطحية
السدود

خامات ومناجم 

تعدين
نوع التربة المنطقة

المحافظةمستوى

اربدقصبةلواء

الرمثالواء

الكورةلواء

كنانةبنيلواء

الشماليةالاغوارلواء

جبلبنمعاذمنطقة

نهحسبنشرحبيلمنطقة

فحلطبقةمنطقة

عبيدبنيلواء

الشماليالمزارلواء

الطيبةلواء

الوسطيةلواء

المملكةمستوى
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تحليل الميزة النسبية-4

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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تحقيقدعمفيوالمنطقةالبلديةودورالوطنيةالإستراتيجيات▪

الإستراتيجياتهذه

بهذاطقةوالمنالبلديةتأثرومدىللمملكةالجغرافيالموقعميزة▪

.بهاالمقامةالمشاريعحيثمنالموقع

والمنطقةةالبلديتعتبرالتيالكبرىالوطنيةالمشاريعتحديد▪

حديد،اللسكةالوطنيةللشبكةالمشابهةالمشاريع)منهاجزءاً 

.(الدوليةالطرقالبحرين،ناقلمشروع

لبلدياتافيالنسبيةالميزاتعلىالقائمةالرئيسيةالمشاريع▪

رين،مساف/حجاجمدينةبري،ميناءبحري،ميناءمثل)المحيطة

.(وتعدينيةاستخراجيةصناعات

قليميالميزة التنافسية على المستوى الوطني والإ
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قالمناطأوالبلديةفيسواءمتسلسلةتنمويةمراكزوجود▪

راتالاستثمامناطقالصناعية،الاستثماراتمناطق)المحيطة

.(وغيرهاالسياحيةالخارطةالسياحية،

والمناطقوالبلدياتالبلديةفيوالتطويرالبحثمراكزمقوّمات▪

.المحيطة

الأخرىالبلدياتمعالبلديةتاريخوتكاملالتاريخيةالميزات▪

.القائمةوالآثاروالمساراتالأحداثحيثمن

قليميالميزة التنافسية على المستوى الوطني والإ
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ماادةع)ومناطقهاالبلديةفيتتوفرالتيالتنافسيةالميزات

(تاريخيةأودينيةأوطبيعيةتكون

الخضراءوالسهولالمناطق▪

والأنهارالبحار▪

والينابعالشلالات▪

التربةوطبيعةالطبوغرافية▪

المناخ▪

الحيويالتنوع▪

الدوليةالحدود▪

الميزة التنافسية في البلدية
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المعدنيةوالثروةالجيولوجيا▪

المتخصصةالبحثيةوالمراكزالجامعات▪

(والآثارالتراث)المنطقةتاريخ▪

الدينيةالمعالم▪

والنجومالفلك▪

والمشاهدالإطلالات▪

والمناطقياتالبلدغالبيةفيالمتوفرةغيرالاقتصاديةالمقوّمات▪

.الأخرى

السكانلدىوالمهاراتالمعرفة▪

تابع-الميزة التنافسية في البلدية
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ارناتومقتحليلوعملبياناتبتجميعالعملمجموعاتتكليف

بالتوافقرهااختياسيتمالتيالبلديةواقعمنالمستوياتكافةعلى

مسوحاتخلالمنالاجتماعيالنوعومراعاةالمشاركين،مع

احتياجاتوتقييمالبلدية،المناطقومسوحاتالأساس،خط

المحليالمجتمع

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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تجهيز وصف الواقع الاقتصادي : رابعا

والاجتماعي للبلدية والمدينة

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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محتوى وصف الواقع الاقتصادي والاجتماعي

للبلدية والمدينة

نوع المعلوماتالبند

-:اولا

الموقع الجغرافي 

والتقسيمات الادارية

وتاريخهاالمدينةتقعاين1.

الجغرافيةحدودها2.

لهاالتابعةوالاقضيةالالوية3.

التضاريسنوع4.

الحرارةودرجاتالمناخ5.

-:ثانيا

الخصائص الاجتماعية 

والاقتصادية

السكانيةالتركيبة1.

الدخلومستوىالاسر2.

وخصائصهاالمساكن3.

والمكتباتالتعليميةوالمرافقالتعليم4.

والشبابيةالثقافيةالمراكز5.

الصحيةوالمرافقالخدمات6.
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محتوى وصف الواقع الاقتصادي والاجتماعي

تابع -للبلدية والمدينة

نوع المعلوماتالبند

تابع

الخصائص -:ثانيا

الاجتماعية والاقتصادية

والبطالةالعاملةالقوى7.

الاقتصاديةوالمشاركةالمرأة8.

الوطنيةوالمعونةالفقر9.

توالمخيماواللاجئينالعشوائيةالمساكن10.

-:ثالثا

البناء المؤسسي والإداري

والمالي والتقني للبلدية

التنظيميالهيكل1.

يمتقينماذج/العملادلة/الوظيفيةالاوصاف2.

الأداء

المختلفةالبشريةالمواردمعلومات3.

رالدوائبينوالربطالتكنولوجيالمستوى4.

الالكترونيالموقع5.

ومهامهاالبلديالمجلسلجان6.
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محتوى وصف الواقع الاقتصادي والاجتماعي

تابع -للبلدية والمدينة

نوع المعلوماتالبند

-:رابعا

التخطيط الاستراتيجي 

والحضري في البلدية

الاستراتيجيةالخطة1.

الشموليالمخطط2.

التنظيميالمخطط3.

وتقسيماتهاالاراضياستعمالات4.

-:خامسا

البنية التحتية والخدمات

الترفيهية

الطرقشبكات1.

العامالنقل2.

الصحيالصرف3.

المياهشبكة4.

والكهرباءالطاقةشبكة5.
(ائلةوالسالصلبة)وادارتهاالنفاياتتجميعخدمات6.

والغاباتالخضراءوالحدائقالمناطق-7.
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محتوى وصف الواقع الاقتصادي والاجتماعي

تابع -للبلدية والمدينة

نوع المعلوماتالبند

-:سادسا

ثالبعد البيئي والتلو

التلوث1.

الحساسةالطبيعيةوالمناطقالمحميات2.

والجوفيةالسطحيةالمياه-3.

القطاعاتأداء-:سابعا

الاقتصادية

الزراعيالقطاعوضع1.

الصناعيالقطاعوضع2.

ياحيوالسالثقافيوالتراثالسياحيالقطاعوضع3.

والخدماتالتجارةقطاعوضع-4.

الماليالوضع-:ثامنا

وفرصللبلدية

الاستثمار

البلديةوموازنةالماليةالموارد1.
(شاءالانقائمة،تحت)البلديةفيالاسثماريةالمشاريع2.

وغيرهااراضيمنالبلديةوموجوداتاصول3.
البلديةمعلللعموالمتوقعينالحاليينالمستثمرينقائمة-4.



203

الواقعوصفمنجزئياتبإعدادالعملمجموعاتتكليف

معفقبالتوااختيارهاسيتمبلديةحولوالاجتماعيالاقتصادي

المشاركين

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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أدوات تجميع البيانات: خامسا

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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ادرهامصمنالأوليةالبياناتتجميعفيتستخدمالتيالطرق

:الأساسية

يالذهنفورش العمل وجلسات العص▪

(  Interviews)لمقابلات ا▪

الشخصية -

المحددة الأسئلة •

(ئلةون التقيد بنمط أو شكل محدد للأسد)غير المهيكلة •

عبر الهاتف -

الإلكترونية-

أدوات تجميع البيانات 
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(Questionnaires)الستبيانات ▪

ئلة قوائم تحتوي علىى مجموعىة مىن الأسىجمع البيانات عن طريق 

الأشخاص المعنيين على من خلال توزيعها معدة مسبقا  

(  Observation)الملاحظة ▪

تنباط جمع البيانات عن طريق الرؤية أو المشاهدة والمتابعة والاسى

هىارة خبرة ومىوتحتاج الملاحظة إل. ، دون توجيه أسئلة مباشرة 

.متميزة ممن يقوم بها

تابع -أدوات تجميع البيانات
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طرق تحليل البيانات 

مراجعة البيانات التي تم جمعها عن طريق المقابلات أو 
الاستبيانات أو الملاحظة للتأكد من سلامتها واستكمالها

حصائية تجهيز البيانات للتحليل باستخدام بعض الأساليب الإ
ه لتحديد العلاقات أو الاختلافات متى تطلب الأمر قياس هذ

.يانات العلاقات ، أو استخراج بعض المؤشرات والمقاييس من الب

الإحصيائية يحتاج تحليل البيانات إلي خبرة فيي اختييار وتطبييق الأسياليب**

.متى تطلب الأمر استخدامها
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تجهيز الورقة الخلفية : الخطوة الرابعة

اركيةوتحديد المشاركين في الجلسات التش

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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تجهيز الورقة الخلفية : اولا
الوصفالبند

لديةللبوالاجتماعيالاقتصاديالواقعملخصحولالمرجعيةالورقةالورقةاسم

والمدينة

منالهدف

الورقة

المرجعية

المشاركينمعللنقاشوأرقامحقائقتقديم-

عنالخروجوعدمالنقاشاثناءالموضوعاتعلىالتركيزضمان-

الموضوع

افكارطرحخلالمنالنقاشعلىالمشاركينتحفيز-

اركينالمشقبلمنوالاجتماعيالاقتصاديالواقعاقرارإلىالوصول-

محتوى

الورقة

المرجعية

جيةالاستراتيالأهداف)الاستراتيجيةالخارطةحولوأرقامحقائق-

(المحافظةالقطاع،الوزارة،الوطني،المستوىعلىوالتنموية

(الداخليةالبيئة)البلديةوضعحولوأرقامحقائق-

الاقتصاديالواقعحولوأرقامحقائق-

الاجتماعيالواقعحولوأرقامحقائق-

النسبيةالميزةحولوأرقامحقائق-
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تابع  -تجهيز الورقة الخلفية: اولا

الوصفالبند

والتقديمالأعداد

المرجعيةللورقة

أوالتنميةوحدةرئيسيكونقدللجلسةميسر/مديرتعيينسيتم

خارجيمستشار

الورقةمواصفات

المرجعية

والافكاربالحقائقالتركيز-

الحالواقعتعكس-

والأرقامالحقائقطرحفيالشفافية-

مقدممواصفات

المرجعيةالورقة

التخطيطمجالفيالخبرةلديه-

ياناتالبتحليلوعمليةالواقعوصفمحتوياتلكافةمواكب-

تقديمتوقيت

المرجعيةالورقة

وتحديدعيالرباالتحليلتحديدورشة)"الأولىالتشاركيةالجلسة

(ياتالأولووتحديدالرباعيالتحليلتحديدورشة"الأولويات

دقيقة20الورقةتقديممدة
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ولحالخلفيةالورقةمنجزئياتبإعدادالعملمجموعاتتكليف

المشاركينمعبالتوافقاختيارهاسيتمبلدية

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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ساتتحديد قائمة المشاركين في الجل: ثانيا

الوصفالبند

مشارك75-50:جلسةكلفيالمشاركينعدد

معايير مقترحة لاختيار 

المشاركين في الجلسات 

التشاركية 

الشرائحلكافةالتمثيلمراعاة-

ارالقرصناعةعلىالتأثيرفيالقدرة-

ينومؤثرمقبولينمجتمعقادةيكونواأن-

مجتمعاتهمفي

يالاجتماعللنوعالتمثيلنسبةمراعاة-

التعليميةالمستوياتمراعاة-

بعضفيمختلفةدياناتوجودمراعاة-

المناطق

فةالمختلالعمريةالفئاتمشاركةمراعاة-

ةالاقتصاديللقطاعاتالتمثيلمراعاة-

البلديالقطاععنممثلينوجود-
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-ساتتحديد قائمة المشاركين في الجل: ثانيا

تابع

الوصفالبند

قائمة مقترحة بالجهات 

الواجب مشاركتها

البلديةفيالتنميةوحدةمسؤولي-

والمحليةالبلديةالمجالسعنممثلين-

المحافظةفيالتنميةوحدةمسؤولي-

الأقلعلى%30بنسبةجمعياتهمأوالشبابممثلي-

%40بنسبةالمحليةالجمعياتممثلي-

والصناعيةالتجاريةالغرفممثلي-

الحكوميةوالدوائرالوزاراتعنممثلين-

كافةتمثلالخاصالقطاعمنمشاركينوجود-

القطاعات

والداعمةالفنيةالبلديةدوائرعنممثلين-
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مصفوفة تحدي الجهات ذات العلاقة وجماعات 

Stakeholdersالمصالح 
المدني المجتمع القطاع الخاص  العام القطاع

والمؤسسات الإعلام▪

الإعلامية 

ةدور العباد والجهات الديني▪

المدارس والجامعات▪

الحركات المجتمعية ▪

وجماعات الضغط 

ة الاتحادات والغرف التجاري▪

المؤسسات غير الربحية ▪

المحلية

المؤسسات غير الربحية ▪

العالمية

الشركات ▪

الخاصة

جمعيات الأعمال▪

الجمعيات ▪

المهنية 

قادة الأعمال ▪

المؤسسات ▪

المالية 

الوزارات والجهات العليا▪

ةوالمؤسسات العامالدوائر▪

خبة المجالس النيابية المنت▪

الجهاز القضائي ▪

والتشريعي 

الحكومات المحلية ▪

(  البلديات)

الأجهزة العسكرية ▪

والأمنية

الجهات والمؤسسات ▪

الدولية 
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دورة العمل مع الجهات ذات العلاقة

تحديد الجهات 
ذات العلاقة

تحديد 
احتياجاتها 
وأثرها

تحليل مستوى
تأثيرها 

واهتماماتها 

ضبط وإدارة 
توقعاتها 

ا وضع الخطط بم
يل يتناسب وتحل
هذه الجهات 

المراجعة 
التحليل الدائم
والمستمر

دورة العمل مع 

الجهات ذات 

العلاقة
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يفالمشاركينمنمقترحةقائمةبإعدادالعملمجموعاتتكليف

الاتفاقيتمسالتيللبلديةالمذكورةالمواصفاتعلىبناءالجلسات

ختياراعندالاجتماعيالنوعمراعاةوكيفيةالمشاركين،مععليها

ادماجهموكيفيةالشركاء

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 



217

ة عقد الجلسات التشاركي: الخطوة الخامسة

مع الشركاء

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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:عقد الجلسة التشاركية الأولى

د ورشة تحديد التحليل الرباعي وتحدي"

"الاولويات

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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اللوجستيات

المتطلبات 

اللوجستية

إعداد قوائم المشاركين -

تحديد مكان وزمان انعقاد الجلسة التشاركية الأولى-

إرسال الدعوة للمشاركين قبل باسبوع-

إرسال برنامج الورشة للمشاركين-

مدير الجلسة/ تسمية ميسر -

(مدون محضر الجلسة ومجرياتها)تسمية كاتب الجلسة -

:ضمان جاهزية القاعة بالتفاصيل التالية-

oFlip Chartمع الورق الابيض

oData Show

oشاشة العرض

oدفاتر ملاحظات

oأقلام عريضة

oأقلام رصاص

oكشف تسجيل الحضور

oعملطاولات مستديرة لغايات تقسيم المشاركين لمجموعات
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صيغة الدعوة
 2018  /     / التاريخ: 

 

        ............................            

 .......................    

 

                                                                                 :      ............        2019-

2023 

 

            ………                (                       Cities                    )                                      

                                       ............                       2019-2023                                

                                                                                                          

                                     ........                                                                                  

                                                                                                               

                                                                                                                    

                                                                                                                        

   .                                                                                  
 

                                                                                                                    

                                                                                                               

                                                            .........../..../...                ................         ......            

       ......       .

                                                                                                                  

 .                                              

 

 ................           ........         ......                                            :     

 

                  

 

                                         ......................    

                                                                                                                                                       ..................... 
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برنامج الورشة
                

"                                      ........               2019-2023 "
 

 ....................     
 

   /......-....        , ...... ........     /2018 
                   

9:00 -9:30             

 

 

9:30 -9:40                 

9:30- 9:40                                         

9:40 -10:15                                                 

10:15 -10:30          

10:30 -12:00                                                              

  -:          

                         -

                         -

                    -

                       -

                          

12:00 -13:00                                                          

                        

                  

13:00 -13:15          

13:15 -15:00                                                         

                                      

         

15:00       

 



نسبيةميزة........S.....................القوةنقاطتحديد▪

لتقويتها.......W..............الضعفنقاطتحديد▪

عليهاالبناء..........O.....................الفرصتحديد▪

امنهوالتخفيفتجنبها.........T...التهديدات/التحدياتتحديد▪
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(PESTEL)إعداد التحليل الرباعي وتحليل 
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

الموقع الاستراتيجي للمدينة

التنوع السكاني والعلاقات الاجتماعية

يةالميزة النسبية للزرقاء كمدينة صناعية تجار

وجود الأراضي المملوكة للبلدية

حتهاترابط مناطق البلدية مع بعضها رغم كبر مسا

انيةالقوة الشرائية للسكان نتيجة الكثافة السك

المناخ المعتدل للمدينة

التوسع التنظيمي لبلدية الزرقاء

توفر البنية التحتية للمشاريع

وجود عدة استثمارات للبلدية 

وجود الأيدي العاملة المدربة في البلدية 
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

الاعتداءات على الارصفة المخصصة للمشاة

السياراتمواقفكفايةعدم

(عبء مالي)تضخم عدد الموظفين 

عدم وجود قاعدة بيانات شاملة ومحدثة

عدم وجود هيكل تنظيمي مطبق

عدم وجود مخطط شمولي للمدينة 

ضعف تدريب الموظفين 

(حدائق ومكتبات، مساحات صديقة)قلة الأماكن العامة 

ضعف تحصيل أموال البلدية

إدارة النفايات في الزرقاء

ضعف البنية التحتية

عدم وجود موقع الكتروني

عدم تواجد المجلس البلدي في الميدان

ضعف الشراكة مع القطاع الخاص
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

الموقع الجغرافي لمدينة الزرقاء

من عدد السكان من فئة الشباب%( 65)التنوع السكاني ومتوسط الاعمار 

(من الصناعات على مستوى المملكة% 52)المناطق الصناعية والمنطقة الحرة 

مية والخاصةارتفاع نسبة التعليم والتنوع الثقافي مع وجود الجامعات الحكو

بيئة مشجعة وآمنة للاستثمار

المؤسسات والجهات المانحة 

قانون تشجيع الاستثمار

قانون البلديات واللامركزية

" الاذاعة"سهولة التواصل من خلال نظام الاتصالات 

مؤسسات المجتمع المدني والجمعيات

المبادرات التطوعية من خلال الجمعيات والهيئات الشبابية
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

البيئيالتلوث

ضعفوالمدينةفيالعاملةالمؤسساتبينالصلاحياتتداخل

التنسيق

السورياللجوء

عدم توافق مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل

التشريعات والقوانين ومركزية القرار

شح الأمطار وجفاف المناخ

ضعف المشاركة الشعبية



227

وتحليلالرباعيالتحليلبإعدادالعملمجموعاتتكليف

PESTELمشاركينالمععليهاالاتفاقسيتمالتيالبلديةواقعمن

المشكلات،تحليلخلالمنالاجتماعيالنوعمراعاةوكيفية

ً تؤثرالتيالمشاكلتحديدوأثناء البلديةنبيالعلاقةعلىسلبا

اءةكفتحليلوخلالخدماتها،منوالمستفيداتوالمستفيدين

منوالنساءالرجالتستهدفالتيوخدماتهاإجراءاتهاوفعالية

المعيشيةوالأوضاعالعمريةالفئاتجميع

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

12345نقاط القوة
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

عدد 12345نقاط القوة
ةالاولويالاصوات

1410272567272الموقع الاستراتيجي للمدينة

3714182668261التنوع السكاني والعلاقات الاجتماعية

2614262068260ة تجاريةالميزة النسبية للزرقاء كمدينة صناعي

11221201670248وجود الأراضي المملوكة للبلدية

بر ترابط مناطق البلدية مع بعضها رغم ك
مساحتها

1623181664234

5922191368230ة السكانيةالقوة الشرائية للسكان نتيجة الكثاف

6720221166223المناخ المعتدل للمدينة

41422161268222التوسع التنظيمي لبلدية الزرقاء

4730131266220توفر البنية التحتية للمشاريع

10171819569199وجود عدة استثمارات للبلدية 

12191471365185وجود الأيدي العاملة المدربة في البلدية
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

%5%4%3%2%1نقاط الضعف
35.3635.36916.07916.073257.14
47.6911.922344.23713.461732.69
613.3312.2236.67613.332964.44
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

%5%4%3%2%1الفرص
35.3635.36916.07916.073257.14
47.6911.922344.23713.461732.69
613.3312.2236.67613.332964.44
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تابع PESTEL)-إعداد التحليل الرباعي وتحليل 

%5%4%3%2%1التحديات
35.3635.36916.07916.073257.14
47.6911.922344.23713.461732.69
613.3312.2236.67613.332964.44
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وتحليلالرباعيالتحليلاولوياتبتحديدالعملمجموعاتتكليف

PESTELمشاركينالمععليهاالاتفاقسيتمالتيالبلديةواقعمن

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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:عقد الجلسة التشاركية الثانية

ورشة صياغة الرؤية وتحديد الاهداف "

"الاستراتيجية والتنموية

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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اللوجستيات

المتطلبات 

اللوجستية

إعداد قوائم المشاركين -

تحديد مكان وزمان انعقاد الجلسة التشاركية الأولى-

إرسال الدعوة للمشاركين قبل باسبوع-

إرسال برنامج الورشة للمشاركين-

مدير الجلسة/ تسمية ميسر -

(مدون محضر الجلسة ومجرياتها)تسمية كاتب الجلسة -

:ضمان جاهزية القاعة بالتفاصيل التالية-

oFlip Chartمع الورق الابيض

oData Show

oشاشة العرض

oدفاتر ملاحظات

oأقلام عريضة

oأقلام رصاص

oكشف تسجيل الحضور

oعملطاولات مستديرة لغايات تقسيم المشاركين لمجموعات
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صيغة الدعوة
 2018  /     / التاريخ: 

 

        ............................            

 .......................    

 

                                                                                 :      ............        2019-

2023 

 

            ………                (                       Cities                    )                                      

                                       ............                       2019-2023                                

                                                                                                          

                                     ........                                                                                  

                                                                                                               

                                                                                                                    

                                                                                                                        

   .                                                                                  
 

                                                                                                                    

                                                                                                               

                                                            .........../..../...                ................         ......            

       ......       .

                                                                                                                  

 .                                              

 

 ................           ........         ......                                            :     

 

                  

 

                                         ......................    

                                                                                                                                                       ..................... 
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برنامج الورشة
                

"                                      ........               2019-2023 "
 

 ....................     
 

   /......-....        , ...... ........     /2018 
                   

9:00 -9:30             

 

 

9:30 -9:40                 

9:30- 9:40                                         

9:40 -10:15                                                 

10:15 -10:30          

10:30 -12:00                                                              

  -:          

                         -

                         -

                    -

                       -

                          

12:00 -13:00                                                          

                        

                  

13:00 -13:15          

13:15 -15:00                                                         

                                      

         

15:00       
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و لا نصهله تمثل واقعاً بعيد المدى لا نلمسهه حاليها قهد نصهله أالرؤيا

.ولكنه وضع مستقبلي نحلم بالوصول إليه

صياغة الرؤية

.يوالسداسالرباعيالتحليلمخرجاتإطارفيتحديدهايتم▪

ً مفهومةومكتوبةكونتان▪ .عاموبشكلضمنيا

.هإليلتطلعافيالجميعويشركنامستقبلاراهنأنودنما▪

مادبالتحديوليسمؤسسيعملخلالمنتحقيقهالىطمحنما▪

.الحاليالوقتفيتحققهانتستطيع

مفهوم وصياغة الرؤية
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الكلمات المفتاحية للرؤية 

يزةالم)المتاحة؟الفرصلاستغلالالقوةنقاطنستخدمكيف▪

(النسبية

أوديداتللتهالمحتملالأثرلتقليلالفرصمننستفيدكيف▪

التحديات؟منفرصنوجدكيفالتحديات؟

ستغلالاعلىتأثيرهالمنعالضعفنقاطمعالتعامليمكنكيف▪

المتاحة؟الفرص

داتالتهديمنتجعلقدالتيالضعفنقاطتجاوزيمكنكيف▪

واقع؟خطر

كيفية صياغة الرؤيا
تحدياتالتشبيك بين نقاط القوة والضعف والفرص وال
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كيفية صياغة الرؤيا
تحدياتالتشبيك بين نقاط القوة والضعف والفرص وال

نقاط الضعف

Weaknesses 

القوةنقاط

Strengths 

اعي التحليل الربتحويل

الى برامج وأهداف 

تنفيذية ضمن الخطة

الإستراتيجية

اط مع نقكيف يمكن التعامل

ى الضعف لمنع تأثيرها عل

استغلال الفرص المتاحة؟

وة نستخدم نقاط القكيف

لاستغلال الفرص 

(يةالميزة النسب)المتاحة؟ 

الفرص 

Opportunities

يمكن تجاوز نقاط كيف

الضعف التي قد تجعل من

التهديدات خطر واقع؟ 

ص كيف نستفيد من الفر

المحتمل لتقليل الأثر

للتهديدات أو التحديات؟

كيف نوجد فرص من 

التحديات؟

التهديدات 

Threats
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رؤية بلدية الزرقاء▪

ة مدينة صناعية وخدمية وبيئية آمنة ومستدامة عبر مؤسسي"

"وتشاركية مع المواطن والمستثمر

رؤية بلدية الهاشمية▪

ارية صناعية بلدية مميزة ترتقي بخدماتها وتسعى إلى بيئة استثم"

"صديقة للبيئة وزراعية جاذبة بالشراكة مع القطاع الخاص

أمثلة على صياغة رؤية بعض البلديات
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نمويةالتالاستراتيجيةالرؤيةبصياغةالعملمجموعاتتكليف

المشاركينمععليهاالاتفاقسيتمالتيللبلدية

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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الوسىائل الرسالة أكثر واقعية وتساعدنا في التعرف علىى الطىرق و

:وتضم.ةالتي ستقودنا إلى تحقيق الرؤي

من نحن    ▪

ماذا نقدم▪

لمن نقدم▪

كيف نقدم▪

مفهوم الرسالة
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رسالة بلدية الزرقاء

الخدمةقديملتتسعىوإداريا ،ماليا  مستقلةتشاركيةأهليةمؤسسة

ثماريةالاستالبيئةتوفيرفيكأنموذجوالعملللمجتمعالأمثل

معبالشراكةالاستثماريةالمشاريعمنعددوانجازالجاذبة

الماليةللمواردالأمثلالاستخدامخلالمنالخاص،القطاع

عبرقرارالصنعفيالمحليالمجتمعواشراكوالتقنيةوالبشرية

تنميةالوتحقيقالرشيدةالحاكميةعلىتبنىمؤسسيةمنظومة

.المستدامة

أمثلة على صياغة رؤية بعض البلديات
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رسالة بلدية الهاشمية

خلالمنوالمستثمرينللمواطنينالمقدمةالخدماتواقعتحسين

شريةالبالناحيتينمنالبلديةفيالمؤسسيالعملكفاءةرفع

هيئةوتالخاصالقطاعمعالشراكةمبدأوتعزيزوالتكنولوجية

المحليةةالتنميتحقيقمتطلباتيواكببماالاستثماريةالبيئة

الرشيدةوالحاكميةالمستدامةالاقتصادية

أمثلة على صياغة رؤية بعض البلديات
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ياستراتيجبعدذاترسالةبصياغةالعملمجموعاتتكليف

نالمشاركيمععليهاالاتفاقسيتمالتيللبلديةوتنموي

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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إلىدارةالإتسعىالتيوالنهاياتالغاياتالتنظيميةالأهدافتمثل

الإنسانيةللمواردالأمثلالاستثمارخلالمنإليهاالوصول

ضوءفيالأهدافوتوضعالمستقبلوفيحالياالمتاحةوالمادية

:منهامؤثرةعواملعدة
للمنظمةاخليةالدوالبيئةالخارجيةالبيئةبينوالتأثرالتأثيرعلاقات▪

المتاحةالمواردونوعيةكمية▪
الخارجيةوالداخليةوالبيئةالمنطقةبينالموازنةتحقيقعلىالقدرة▪

العلياالإدارةوقيمثقافة▪
فيقةالعلاذاتالجهاتبينوالصلاحيةوالمسئوليةالسلطةعلاقات▪

المنطقة

الإداريةالقراراتاتخاذأسلوب▪

طاعيةتحديد الأهداف الاستراتيجية والتنموية والق
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(Specific)محددة▪

  (Measurable)تخضع للقياس▪

(Assessable)يمكن تقييمها وملاحظتها▪

رييمكن تحقيقها بالاستناد إلى المصادر المتوفرة والنهج الإدا▪

(Adaptable)يمكن تطويعها خاصة في حالات التغيير المفاجئ▪

(Connected)مترابطة مع بعضها البعض▪

(Supportive)تدعم رسالة ورؤية المؤسسة ▪

(Acceptable)الخ  ... مقبولة من ناحية التكلفة، الوقت ▪

(Timely)مقاسه بالنسب لوقت ما ▪

(Extending Capabilities)تطور قدرات العاملين عليها ▪

 (Realistic)واقعية ▪

(Rewarding)تكافئ من يعمل على تحقيقها ▪

الاستراتيجيةالأهدافوشروطمواصفات

والقطاعيةوالتنموية
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واقعيةوامثلةوالنتيجةالسببعلاقةشرح

افالاهدلتحديدكمنهجيةوالنتيجةالسببعلاقة

(الاستراتيحيةالخريطة)الاستراتيجية
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استراتيجيهدفمثال

أمثلة على صياغة الاهداف 

استراتيجيهدف

رئيسي

يالمؤسسالبناءتطوير:الأولالاستراتيجيالهدف

بتسهيلهميسوبماوتكنولوجيا  وبشريا  اداريا  للبلدية

.الاستثمارإجراءات

يالاستراتيجالهدف

الفرعي

سيةالمؤسوالكفاءاتالتنظيميالهيكلتحسين1.1-

اضيالأرلاستخداماتفاعلةبصورةالتخطيط:رئيسياستراتيجيهدف

الأراضيباستخدامالمتعلقةالقرارصنعونظمأسسوتطوير
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قطاعيتنمويهدفمثال

تابع -أمثلة على صياغة الاهداف

المضافةيمةالقسلسلةعلىتبنيالخاصالقطاعمعاستثماريةمشاريعتنفيذ

(Value Chain)ناعيةالصالنسبيةالميزةيدعموبماالقطاعيةوالترابطات

تنفيذهالوالماليةالاقتصاديةالجدوىدراساتوتجهيزالزرقاءلمدينةالخدمية

ووحداتيةالإقليمالبلدياتمعالمتبادلةللمنفعةإقليميةشراكةمجلسإنشاء

.المحافظةفيالمحليةالتنميةووحداتالبلديةفيالمحليةالتنمية



واهدافاستراتيجيةاهدافبصياغةالعملمجموعاتتكليف

والخارطةوالرسالةالرؤيةعلىبالاعتمادوقطاعيةتنموية

مشاركينالمععليهاالاتفاقسيتمالتيللبلديةالاستراتيجية

استخدامخلالالإعتباربعينالاجتماعيالنوعمراعاةكيفيةوبيان

ومراعاةالفرصوتكافؤالإجتماعيالنوعلأبعادالمراعيالتحليل

تنمويةوالالإستراتيجيةالأهدافوضععندالاجتماعيالنوعأبعاد

والرسالةوالرؤية
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تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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:عقد الجلسة التشاركية الثالثة

ة ورشة تحديد المشاريع والبرامج ومصفوف"

ات الاحتياجات بناء على نتائج دليل الاحتياج

"والخطة التنموية للبلدية 

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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اللوجستيات

المتطلبات 

اللوجستية

إعداد قوائم المشاركين -

تحديد مكان وزمان انعقاد الجلسة التشاركية الأولى-

إرسال الدعوة للمشاركين قبل باسبوع-

إرسال برنامج الورشة للمشاركين-

مدير الجلسة/ تسمية ميسر -

(مدون محضر الجلسة ومجرياتها)تسمية كاتب الجلسة -

:ضمان جاهزية القاعة بالتفاصيل التالية-

oFlip Chartمع الورق الابيض

oData Show

oشاشة العرض

oدفاتر ملاحظات

oأقلام عريضة

oأقلام رصاص

oكشف تسجيل الحضور

oعملطاولات مستديرة لغايات تقسيم المشاركين لمجموعات
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الدعوةصيغة
 2018  /     / التاريخ: 

 

        ............................            

 .......................    

 

                                                                                 :      ............        2019-

2023 

 

            ………                (                       Cities                    )                                      

                                       ............                       2019-2023                                

                                                                                                          

                                     ........                                                                                  
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       ......       .
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                                         ......................    
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الورشةبرنامج
                

"                                      ........               2019-2023 "
 

 ....................     
 

   /......-....        , ...... ........     /2018 
                   

9:00 -9:30             

 

 

9:30 -9:40                 

9:30- 9:40                                         

9:40 -10:15                                                 

10:15 -10:30          

10:30 -12:00                                                              

  -:          

                         -

                         -

                    -

                       -

                          

12:00 -13:00                                                          

                        

                  

13:00 -13:15          

13:15 -15:00                                                         

                                      

         

15:00       
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تموالذيللبلديةالتنمويةوالخطةالاحتياجاتدليلنتائجوجود▪

.المحليالمجتمعمعبالتشاركاعداده

نمضموبحسبمتخصصةمجموعاتإلىالمشاركينتقسيم▪

-:يليمامنهمويطلبالرؤية

دفهكلتحتالتنمويةوالبرامجالمشاريعقائمةتحديد-

وقطاعيوتنموياستراتيجي

لتنفيذمةللازالبلديةواحتياجاتالتدخلاتمصفوفةتحديد-

المشاريع

الثالثةالورشةومجرياتمدخلاتأهم
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درانجعلىلوحةبوضعالتنميةوحدةفريقمعالميسريقوم▪

-:يليماتتضمنالقاعة

والقطاعيةوالتنمويةالإستراتيجيةالأهداف-

هدفكلتحتالتنمويةوالبرامجالمشاريعقائمة-

هدفكلتحتالمطلوبةوالتدخلاتالاحتياجاتقائمة-

لبرامجواالمشاريعأولويةعلىالتصويتالمشاركينمنيطلب▪

والتدخلاتالاحتياجاتوخطة

تموالذيللبلديةالتنمويةوالخطةالاحتياجاتدليلنتائجوجود▪

.المحليالمجتمعمعبالتشاركاعداده

تابع-الثالثةالورشةومجرياتمدخلاتأهم
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لرؤيةامضمونبحسبمتخصصةمجموعاتإلىالمشاركينتقسيم▪

-:يليمامنهمويطلب

هدفكلتحتالتنمويةوالبرامجالمشاريعقائمةتحديد-

وقطاعيوتنموياستراتيجي
المشاريعيذلتنفللازمةالبلديةواحتياجاتالتدخلاتمصفوفةتحديد-

نجدراعلىلوحةبوضعالتنميةوحدةفريقمعالميسريقوم▪

-:يليماتتضمنالقاعة

والقطاعيةوالتنمويةالإستراتيجيةالأهداف-

هدفكلتحتالتنمويةوالبرامجالمشاريعقائمة-

هدفكلتحتالمطلوبةوالتدخلاتالاحتياجاتقائمة-

رامجوالبالمشاريعأولويةعلىالتصويتالمشاركينمنيطلب▪

والتدخلاتالاحتياجاتوخطة

تابع-الثالثةالورشةومجرياتمدخلاتأهم
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وتدخلاتوبرامجمشاريعصياغةعلىأمثلة

وقطاعيةوتنمويةاستراتيجيةلاهداف

هدف استراتيجي 

رئيسي

لبلدية تطوير البناء المؤسسي ل: الهدف الاستراتيجي الأول

ل إجراءات اداريا  وبشريا  وتكنولوجيا  وبما يسهم بتسهي

. الاستثمار

ي الهدف الاستراتيج

الفرعي

يةتحسين الهيكل التنظيمي والكفاءات المؤسس1.1-

مثال هدف استراتيجي

برنامج تأهيل وتدريب الموظفين 

تطوير الهيكل الإداري للبلدية 

مثال مشاريع وبرامج 
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وتدخلاتوبرامجمشاريعصياغةعلىأمثلة

تابع-وقطاعيةوتنمويةاستراتيجيةلاهداف

مثال هدف تنموي قطاعي

مثال مشاريع وبرامج 

المضافةمةالقيسلسلةعلىتبنيالخاصالقطاعمعاستثماريةمشاريعتنفيذ

(Value Chain)عيةالصناالنسبيةالميزةيدعموبماالقطاعيةوالترابطات

نفيذهالتوالماليةالاقتصاديةالجدوىدراساتوتجهيزالزرقاءلمدينةالخدمية

استملاك أراضي بداعي الاستثمار

مشروع توليد الطاقة الكهربائية باستخدام الرياح

مشروع مطحنة حبوب
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وتدخلاتوبرامجمشاريعصياغةعلىأمثلة

تابع-وقطاعيةوتنمويةاستراتيجيةلاهداف

مثال هدف تنموي قطاعي

مثال مشاريع وبرامج 

وحداتوالإقليميةالبلدياتمعالمتبادلةللمنفعةإقليميةشراكةمجلسإنشاء

.المحافظةفيالمحليةالتنميةووحداتالبلديةفيالمحليةالتنمية

الإقليميةالشراكةمجلسلإنشاءوميزانيةعملخطةإعداد

رويجيةتوحملاتالأردنيةالاستثماريةالهيئةمعبالشراكةاستثمارخارطةإعداد

إقليمية

إعداد وتنفيذ مسح للمستثمرين 
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معايير تحديد الأولويات 

المقترحةالمعيار

الرباعيالتحليلاولويةمنموقعه

الصحة،)المباشرةالخدماتمستوىعلىالمباشرةنتائجه

(الصحيالصرفالتعليم،

نجازالاونسب(جديد،متوقفمستمر،)المشروعتنفيذمستوى

والبطالةالفقرمشكلتيالمباشرعلىالاثر

الماليةالمواردتوفرامكانية

عامالتتجاوزلامدةخلالملموستغييرتحدثالتيالمشاريع



وتدخلاتوبرامجمشاريعبصياغةالعملمجموعاتتكليف

الاعتمادباولوياتهاوتحديدوقطاعيةوتنمويةاستراتيجيةلاهداف

سيتمتيالللبلديةالاستراتيجيةوالخارطةوالرسالةالرؤيةعلى

جتماعيالاالنوعمراعاةكيفيةوبيانالمشاركينمععليهاالاتفاق

وعالنلأبعادالمراعيالتحليلاستخدامخلالالإعتباربعين

ندعالاجتماعيالنوعأبعادومراعاةالفرصوتكافؤالإجتماعي

والرسالةوالرؤيةوالتنمويةالإستراتيجيةالأهدافوضع

264

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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/  ةاستكمال الخطط التنفيذي: الخطوة السادسة

جية التشغيلية على مستوى الأهداف الاستراتي

حاب والتنموية مع فريق العمل الفني وبعض اص

الاختصاص

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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اللوجستيات

المتطلبات 

اللوجستية

إعداد قوائم المشاركين -

تحديد مكان وزمان انعقاد الجلسة التشاركية الأولى-

إرسال الدعوة للمشاركين قبل باسبوع-

إرسال برنامج الورشة للمشاركين-

مدير الجلسة/ تسمية ميسر -

(مدون محضر الجلسة ومجرياتها)تسمية كاتب الجلسة -

:ضمان جاهزية القاعة بالتفاصيل التالية-

oFlip Chartمع الورق الابيض

oData Show

oشاشة العرض

oدفاتر ملاحظات

oأقلام عريضة

oأقلام رصاص

oكشف تسجيل الحضور

oعملطاولات مستديرة لغايات تقسيم المشاركين لمجموعات
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والمتضمنهالسابقةالورشةنتائجبعرضالميسريقدم▪

اتيجياسترهدفكلتحتالتنمويةوالبرامجالمشاريعقائمة-

وقطاعيوتنموي

المشاريعذلتنفيللازمةالبلديةواحتياجاتالتدخلاتمصفوفة-

ةوخطوالبرامجالمشاريعأولويةعلىالتصويتنتائج-

والتدخلاتالاحتياجات

واصحابالفنيالعملفريقمعبالتعاونالميسريقوم▪

:يليماتفاصيلبمناقشةالاختصاص

مويةوالتنالإستراتيجيةللأهدافالتشغيليةالخططبناء-

والبرامجوالمشاريع

والتنمويةالإستراتيجيةللأهدافالأداءمؤشراتبناء-

والبرامجوالمشاريع

أهم مجريات ومخرجات الاجتماعات
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والمتضمنهالسابقةالورشةنتائجبعرضالميسريقدم▪

اتيجياسترهدفكلتحتالتنمويةوالبرامجالمشاريعقائمة-

وقطاعيوتنموي

المشاريعذلتنفيللازمةالبلديةواحتياجاتالتدخلاتمصفوفة-

ةوخطوالبرامجالمشاريعأولويةعلىالتصويتنتائج-

والتدخلاتالاحتياجات

واصحابالفنيالعملفريقمعبالتعاونالميسريقوم▪

:يليماتفاصيلبمناقشةالاختصاص

نمويةوالتالإستراتيجيةللأهدافالتشغيليةالخططبناء-

والبرامجوالمشاريع

والتنمويةالإستراتيجيةللأهدافالأداءمؤشراتبناء-

والبرامجوالمشاريع

تابع-أهم مجريات ومخرجات الاجتماعات
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أمثلة على خطة تشغيلية ومؤشرات الاداء لأهداف  

وبما يسهم تطوير البناء المؤسسي للبلدية اداريا  وبشريا  وتكنولوجيا  : الهدف الاستراتيجي الأولالهدف الاستراتيجي الرئيسي

.  بتسهيل إجراءات الاستثمار

تحسين الهيكل التنظيمي والكفاءات المؤسسية1.1-الهدف الاستراتيجي الفرعي

الاطار النشاط

الزمني

التكلفة

ألف )

(دينار

جهة 

التنفيذ 

ةالرئيسي

الجهات 

المشاركة 

بالتنفيذ

مصادر التمويل معايير الأداء العمليات

النتائجالعمليات

برنامج تأهيل 1.

وتدريب 

الموظفين 

2016-

2017

ن م)البلدية 100

خلال جهة 

(ةاستشاري

وزارة الشؤون 

البلدية

برنامج -

ني تدريبي مب

على مسح 

الاحتياجات

ريبتنفيذ التد-

قدرات -

مؤسسية 

كفؤة

ات المؤسس+ البلدية 

المانحة

تطوير الهيكل 1.

ة الإداري للبلدي

وزارة الشؤون البلدية201620

البلدية 

هيكل -

د تنظيمي جدي

للبلدية 

تطبيق -

الهيكل 

التنظيمي 

على إدارات 

البلدية 

أدارة -

ووحدات 

فعالة في

تقديم 

الخدمات 

للمواطنين

روالمستثم

ين

ات المؤسس+ البلدية 

المانحة

مثال خطة تشغيلية لهدف استراتيجي 
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ع  تاب-أمثلة على خطة تشغيلية ومؤشرات الاداء لأهداف
مثال خطة تشغيلية لهدف تنموي قطاعي 

.تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص وتحسين البيئة الجاذبة للاستثمار: الهدف الاستراتيجي الثانيالهدف الاستراتيجي الرئيسي

(Quick  Wins)تحديد جملة من المشاريع المقترحة للشراكة مع القطاع الخاص على المدى القصير 2.2-الهدف الاستراتيجي الفرعي

الاطار النشاط

الزمني

الف)التكلفة 

(دينار

جهة 

ذ التنفي

يةالرئيس

الجهات المشاركة 

بالتنفيذ

مصادر التمويل معايير الأداء

النتائجالعمليات

استملاك أراضي بداعي 

الاستثمار

2016-

2017

500,000

ألف دينار

وزارة الشؤون البلدية

+البلدية 

بنك تنمية المدن

والقرى

استملاك مساحات

لاقامةكافية 

يةمشاريع استثمار

تي تذليل العقبات ال-

تواجه الاستثمار 

والمتعلقة بعدم 

وجود أراضي 

مشاريع لاقامة

استثمارية

ة قروض من بنك تنمي+ البلدية 

المدن والقرى

ية مشروع توليد الطاقة الكهربائ

باستخدام الرياح

2017-

2018

6,000,000

مليون دينار

+ البلدية

وزارة 

الطاقة 

والثروة 

ة المعدني

 +

القطاع 

الخاص 

 +

وزارة الشؤون 

بنك + البلدية 

تنمية المدن 

والقرى

انشاء مشروع 

توليد الكهرباء 

بواسطة 

اقة ط"التوربينات 

"الرياح

التخفيف من --

فاتورة انارة 

الشوارع

ايجاد مصادر --

يةمالية بديلة للبلد

ل توفير فرص عم--

لأبناء المنطقة

ن بنك تنمية المد+ الجهات الداعمة 

والقرى

-2019مشروع فرز وتدوير النفايات

2020

1,000,000

مليون دينار

وزارة الشؤون البلدية

ع القطا+ البلدية 

بنك + الخاص 

تنمية المدن 

والقرى

ز انشاء مصنع فر

وتدوير نفايات

متعدد الأغراض 

ة بهدف انتاج اسمد

وتدوير الكرتون

لتوفير فرص عم--

زيادة ايرادات --

البلدية

تحسين نظام جمع--

النفايات 

ة تخفيض فاتور--

اتالتعامل مع النفاي

ية بنك تنم+ القطاع الخاص-

المدن والقرى



لاداءاومؤشراتتشغيليةخطةبصياغةالعملمجموعاتتكليف

يةالرؤعلىبالاعتمادوقطاعيةوتنمويةاستراتيجيةلاهداف

عليهاتفاقالاسيتمالتيللبلديةالاستراتيجيةوالخارطةوالرسالة

الإعتباربعينالاجتماعيالنوعمراعاةكيفيةوبيانالمشاركينمع

كافؤوتالإجتماعيالنوعلأبعادالمراعيالتحليلاستخدامخلال

الأهدافوضععندالاجتماعيالنوعأبعادومراعاةالفرص

والرسالةوالرؤيةوالتنمويةالإستراتيجية

271

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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بناء بطاقات المشاريع: الخطوة السابعة

وبطاقات مؤشرات الأداء 

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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اتهاالتعريف بمفهوم بطاقة المشروع ومحتوي

التفاصيلالبند
بالكاملالمشروعإسموضعاسم المشروع

/الهدف الإستراتيجي

القطاعي/التنموي 

أوإستراتيجيهدفايوتحتالمشروعمرجعيةتحديد

المشروعيتبعقطاعيأوتنموي

للمشروعوالإحتياجاتالدواعيتحديدمبررات المشروع

يقدمهاسالتيوالمنتجاتوالخدماتالمشروعطبيعةتحديدوصف المشروع

المشروع

اهداف المشروع العامة 

والخاصة

علىنالقائمييرغبالتيوالنتائجالمشروعغاياتتحديد

تحقيقهاالمشروع

نطاق عمل المشروع 

ومراحله

ومستلزماتفيهالعملومراحلالمشروعمكوناتتحديد

ومتطلباتهامرحلةكل

الجغرافيةوالمنطقة
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ابعت-التعريف بمفهوم بطاقة المشروع ومحتوياتها

التفاصيلالبند
وضعهالالمشروععلىالتأثيرفيالمتوقعةالمخاطرتحديدمخاطر المشروع

المخاطرإدارةعمليةضمن

المشروعتكلفةإجماليتحديدالتكلفة التقديرية

البلديةيةميزانفيوضعهاليتمالتكاليفتفاصيلتحديدتفاصيل التكاليف

تنفيذتطلباذاوخصوصا

طويلةزمنيةفترةالمشروع

بلديةالقبلمنتمويلهسيتمالمشروعهذاكانإذاماتحديدمصادر التمويل

تمويلخلالمنأو

منحأوخارجي

مراحلخلالالمطلوبةوالأدوارالشركاءقائمةتحديدشركاء التنفيذ

المشروع
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ابعت-التعريف بمفهوم بطاقة المشروع ومحتوياتها

التفاصيلالبند
شراتمؤتعكسهاوالتيخلالمنللمشروعوالآثارالنتائجةاثار المشروع المتوقع

الأداء

معالتشاركيةالجلساتمنوردتكماالمشروعأولويةأولوية المشروع

الشركاء

المشروعتنفيذبدءفيللتحضيراللازمالوقتالتحضيروقت

زمنيالالجدولحيثمنومراحلةالمشروعتنفيذتفاصيليذالجدول الزمني للتنف
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التعريف بمفهوم بطاقة مؤشر الأداء

التفاصيلالبند   
القطاعي/ التنموي/ الهدف الإستراتيجي

المشروع/ البرنامج/ الهدف

مؤشر الأداء

(سنوات3السنوات السابقة اخر ) القيم السابقة 

(خهاحدث قيمة للمؤشر حتى تاري)القيمة الأساس 

القيمة المستهدفة

اسلوب احتساب المؤشر/ معادلة

/ نصف سنوي/ ربعي/ شهري)تكرار القياس 

(سنوي

مسؤولية القياس

مصدر المعلومات

ملاحظات
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مواصفات مؤشر الاداء الجيد

، يقيس ما ملائم

يراد قياسه

KPI

قابل

للمقارنة

معلوماته قابل للقياس و

متوفرة أو بالإمكان 

توفرها

محدد مسؤولية مستند الى مرجعية

القياس

مترابط على مختلف 

المستويات

يمكن قياسه بكلفة 

معقولة

:  المعايير الدولية

(الدولاباختراعلإعادةنسعىلا)استخدامهفيتمموجودالمناسبالدوليالمؤشركانإذا

:  المؤشر الجيد يجب أن يراعي المواصفات التالية
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مواصفات مؤشر الاداء الجيد

المعايير العامة

S Specific محدد

M Measurable مكان معلوماته متوفرة أو بالإو)قابل للقياس 

(، ويمكن قياسه بكلفة معقولةتوفرها

A Achievable قابل للتحقق

R Relevant قيس ما يراد قياسهي

T Time Bound محدد بفترة زمنية
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(1)أمثلة على بطاقة مشروع تنموي

مشروع مطحنة حبوباسم المشروع

الأردنيفللحبوبانتاجاالمحافظاتأكثرمنإربدمحافظةتعتبرخلفية المشروع

فيالمستخدمةالوحيدةالخامالمادةوهوالقمحالتحديدوجهوعلى

لىاإضافةالرئيسيالمنتجهوالطحينويعتبرالصناعةهذه

المشروعهذافكرةجاءتهناومنالنخالة،مثلثانويةمنتجات

حبوبالمنالمنتجةوالموادالطحينلتوفيركبرىأهميةمنلهلما

ذاليالشماالمزارلواءويعتبراربد،محافظةوخارجداخلوبيعها

وعالمشرهذامثللإنشاءوصالحةمميزةزراعيةتنافسيةميزة

.عيةوطبيزراعيةخصائصمنالمنطقةبهتمتازلماأرضهعلى

جداً مةقديتعتبرولكنهاللحبوبمطحنةاربدمحافظةفييوجد

الانتاجنظامعلىالحبوبطحنصناعةوتعتمد.ومستهلكة

تاجالانمعدلاتفيموسميةتغيراتلأيتتعرضولاالمستمر
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تابع-(1)أمثلة على بطاقة مشروع تنموي

بتغييرتقومعملياتبوحدةالحبوبطحنصناعةتتميزوصف المشروع

ويمكنيرهاوتصغتنظيفهاتشملللحبوبالفيزيائيةالخصائص

انتاجوطخطثلاثةالىالصناعةهذهفيالانتاجيةالعملياتتقسيم

صيةوالقرالاسطوانيةالمطاحنباستخدامالجافالطحن:تتمثل

ً ايوالقرصيةالاسطوانيةالمطاحنباستخدامالمبللوالطحن ضا

نياتالتقوتختلف.الحجريةالمطاحنباستخدامالمبللوالطحن

أنهاإلاالثلاثالخطوطفيالحبوبوطحنلتنظيفالمستخدمة

تتمثلمراحلاربعةعلىالطحينتصنيعويتم.المنتجاتنفستنتج

حنطالحبوب،تنظيفوتخزينها،وفرزهاالحبوباستلام:بـ

كيلوجرامكلوينتج.المنتجاتتعبئةثمومنوتصفيتهاالحبوب

-9ونخالة%13.5-10وطحين%82-72نسبتهماالقمحمن

.خشنةنخالة14%
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تابع-(1)أمثلة على بطاقة مشروع تنموي

مبررات 

المشروع
قلة المطاحن في محافظة اربد•

الحاجة لوجود مطحنة حبوب حديثة •

وفرة المادة الخام •

وجود مستثمر لهذا المشروع•

تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص•

توفير بعض فرص العمل لأبناء المنطقة•

اطنين زيادة دخل البلدية لتحسين تقديم الخدمات المقدمة للمو•

.  وعمل مشاريع استثمارية أخرى

2017–2016الاطار الزمني 

مصادر التمويل

المتوقعة
بنك تنمية المدن والقرى+ البلدية + لقطاع الخاص 
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تابع-(1)أمثلة على بطاقة مشروع تنموي

شاء المتوفرة في محافظة اربد لإن( القمح) استغلال المادة الخام الهدف العام

مطحنة حبوب 

توفير الدقيق بجودة عالية وسعر منافس-الأهداف المحددة

استيعاب كميات القمح المنتجة -

تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص-

توفير فرص عمل لابناء المنطقة-

تمكين البلدية من توفير مصدر دخل جديد لها من ايرادات-

المشروع
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(2)أمثلة على بطاقة مشروع تنموي

خطة عمل 

المشروع

(قطاع خاص)وجود دراسة جدوى مع المستثمر -

تحديد مراحل العمل بمكونات المشروع المختلفة-

(المستثمر)توفير التمويل -

(البلدية)توفير قطعة أرض  -

تجهيز العطاءات المختلفة-

بدء العمل بالمشروع-

النتائج والآثار

المتوقعة 

مطحنة حبوب بمواصفات حديثة-

التخفيف من نسب الفقر والبطالة-

تعزيز الميزة التنافسية الزراعية في المنطقة-

فتح مجال الاستثمار الزراعي في المنطقة-

زيادة ايرادات البلدية-
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(2)أمثلة على بطاقة مشروع تنموي

مخاطر 

المشروع

عدم الحصول على ترخيص للمشروع من وزارة الصناعة -

والتجارة

ل الأتربة البيئية الناتجة عن المخلفات الصلبة مثتالتأثيرا-

ث يتم والتي تم أخذها بعين الاعتبار بحي)والبذور الغريبة 

 ً (التخلص منها بشكل آمن بيئيا

عدم وجود كادر كفؤ من البلدية لإدارة المشروع-

مليون دينار2.5يريةالتكلفة التقد



وبطاقةمشروعوصفبطاقةباعدادالعملمجموعاتتكليف

يةالاستراتيجللاهدافالتشغيليةالخططواقعمناداءمؤشر

والقطاعيةوالتنموية

لبلديةلالاستراتيجيةوالخارطةوالرسالةالرؤيةعلىبالاعتماد

المشاركينمععليهاالاتفاقسيتمالتي

285

تمرين عملي وجلسة عصف ذهني 
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تنمية هيكلة تنفيذ الخطة الاستراتيجية وخطة ال

المحلية للبلدية ونظام المتابعة والتقارير

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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الهيكل المقترح

الفريق الفني المصغر من
الدوائر المعنية بالخطة

وحدة التنمية المحلية في 
(سكرتاريا اللجنة)البلدية 

اللجنة التوجيهية

ةمديرية التخطيط والتنمي

وزارة الشؤون البلدية
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مهام ومسؤوليات الجهات المشاركة 

يفمعينةجزئيةعنمسؤولةالمشاركةالجهاتمنجهةكلستكون

المسؤولياتوللمهاموفقافيهاالعملسيرتقييمومتابعةالخطةتنفيذ

-:التالية

التوجيهيةاللجنة

:فتشملاللجنةهذهمهامعنأما

هاأولوياتواقرارالخطةفيالواردةالمشاريعتنفيذمتابعة▪

أوؤسسيالمالبناءبمشاريعذلكتعلقسواءتنفيذهاومقترحات

معةبالشراكمشاريعوعملالاستثماربيئةتحسينمشاريع

.الخاصالقطاع

اريعالمشلهذهالتمويلمصادرعنالبحثفيالبلديةمساعدة▪

.الخاصالقطاعمعللشراكةونماذجصيغحولافكاروتقديم



289

تابع  -مهام ومسؤوليات الجهات المشاركة

تابع-التوجيهيةاللجنةمهام

مقترحاتوأولوياتهاواقرارالخطةفيالواردةالمشاريعتنفيذمتابعة▪

تحسينعمشاريأوالمؤسسيالبناءبمشاريعذلكتعلقسواءتنفيذها

.الخاصالقطاعمعبالشراكةمشاريعوعملالاستثماربيئة

اريعالمشلهذهالتمويلمصادرعنالبحثفيالبلديةمساعدة▪

.الخاصالقطاعمعللشراكةونماذجصيغحولافكاروتقديم
فيذالتنموضعالخطةفيالواردةالأداءمعاييروضععلىالاشراف▪

.وإيراداتهاوعوائدهاالبلديةاداءعلىانعكاسهامنوالتأكد

صيصوتخالسنويةللموازنةالتخطيطإعادةفيالبلديةمساعدة▪

.بالاستثمارالمتعلقالجزء

هاعليالمطلوبةالتعديلاتوإجراءدوريبشكلالخطةمراجعة▪

.الحاجةاقتضتاذا
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تابع  -مهام ومسؤوليات الجهات المشاركة

المصغرالفنيالفريق

-:وتضمالمجلسعمليدعممصغرفنيفريق

الاستثماردائرة▪

الماليةالدائرة▪

التنظيمدائرة▪

الهندسيةالدائرة▪

GISدائرة▪
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تابع  -مهام ومسؤوليات الجهات المشاركة

المصغرالفنيالفريقمهام

طةالختنفيذفيالتوجيهيةاللجنةسكرتاريامعالتعاون▪

.الاقتصاديةالتنميةوخطةالإستراتيجية

هيةالتوجيللجنةاقتصاديةجدوىدراساتأعدادفيالمساعدة▪

.الخطةفيالواردةالمشاريعحول

.المحتملينالمستثمرينمنبياناتقاعدةبناء▪

معولقاءاتاجتماعاتوعقدالاعمالتطويرعمليةبدء▪

.هيةالتوجياللجنةإلىوتقديمهاافكارهموتقديممستثمرين

.طةالخبنودتنفيذحولالتوجيهيةللجنةتصوراتتقديم▪
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تابع  -مهام ومسؤوليات الجهات المشاركة

تابع-المصغرالفنيالفريقمهام

يموتقدالمشاريعلهذهالتمويلمصادرحولمقترحاتتقديم▪

.الخاصالقطاعمعللشراكةونماذجصيغحولافكار

داءالأمعاييرووضعالخطةفيالواردةالأهدافتنفيذمراقبة▪

اداءىعلانعكاسهامنوالتأكدالتنفيذموضعالخطةفيالواردة

.وإيراداتهاوعوائدهاالبلدية

البلديةيفالاخرىبالدوائرالاستعانةالفنيللفريقيمكنكما▪

صيخفيماالمناسبةالتوصيةاتخاذعلىالمساعدةلغايات

حدةورئيسوسيكونمرة،أسبوعينكلاللجنةوتجتمعمهامها

محاضرترتيبعنالمسؤولوهواللجنةلهذهمقررالتنمية

.العملوملفاتالاجتماعات
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تابع  -مهام ومسؤوليات الجهات المشاركة

التنميةوحدةمهام

-:التاليةالمهامالتنميةوحدةفريقوسيتولى

التوجيهيةللجنةكسكرتارياالعمل▪

المصغرالفنيللفريقكمقررالعمل▪

لمشاريع،باالعملسيرحولالتوجيهيةللجنةدوريةتقاريررفع▪

ريقفوسيتولىذلكلزماذاالاخرىالدوائرمعالتنسيقويمكن

-:التاليةالمهامالتنميةوحدة

التوجيهيةللجنةكسكرتارياالعمل-

المصغرالفنيللفريقكمقررالعمل-

ويمكنع،بالمشاريالعملسيرحولالتوجيهيةللجنةدوريةتقاريررفع-

ذلكلزماذاالاخرىالدوائرمعالتنسيق
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جية كيفية كتابة محتوى الخطة الاستراتي

وخطة التنمية المحلية

تعود ملكية هذه المادة للدكتور أحمد الشقران
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محتوى الخطة الاستراتيجية وخطة التنمية المحلية
المحتوياتقائمة

والتعاريفالمصطلحاتقائمة

البلديةرئيسكلمة

التنفيذيالملخص

المحليةالتنميةوخطةالاستراتيجيةالخطةاعدادمشروعخلفية

دياتالبلقانونظلفيالبلدياتمستوىعلىالمحليةالتنميةوأهميةمفهوم

واللامركزية

وتحدياتهاالاقتصاديةللتنميةالعامةالتوجهات

ةللبلديالمحليةالتنميةوخطةالاستراتيجيةالخطةاعدادومنهجيةمراحل

البلديةمستوىعلىالعملفرقتشكيل:الأولىالمرحلة

البياناتوتحليلتجميعمرحلة:الثانيةالمرحلة

الشركاءمعالتشاركيةالورشات:الثالثةالمرحلة

الاجتماعاتومجموعةالتوجيهيةاللجنةاجتماعات:الرابعةالمرحلة

المختصينمعالتشاورية
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تابع-محتوى الخطة الاستراتيجية وخطة التنمية المحلية

تابع-المحتوياتقائمة

ستوىالمعلىومقارناتهللبلديةوالاجتماعيالاقتصاديالواقعوصفملخص

الوطني

أولوياتهاوتحديد(SWOT)والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطتحليل

والتحدياتوالفرصوالضعفالقوةنقاطاستعراض-

القوةنقاط✓

الضعفنقاط✓

الفرص✓

التحديات✓

الرباعيالتحليلنقاطبينالترابطاتتحديد-
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تابع-محتوى الخطة الاستراتيجية وخطة التنمية المحلية

تابع-المحتوياتقائمة

للبلديةالمحليةالتنميةوخطةالاستراتيجيةالخطةمكوناتاهم

الرؤية✓

الرسالة✓

والقطاعيةوالتنمويةالاستراتيجيةالاهداف✓

(2023-2019)للاعوامللبلديةالاستراتيجيةالخطة

اريعوالمشوالبرامجالاستراتيجيةوالاهدافالتوجهات)المحليةالتنميةخطة

(التشغيليةوالخططالتنموية

المشاريعوصفبطاقات

الملاحققائمة


