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دماج لاستشارات  إبمساعدة تقنية من شركة  فريق التدقيق التشاركي للنوع الاجتماعي في وزارة الإدارة المحلية من قبل 31/1/2023بتاريخ  الخطةتم تطوير هذه 

 )جميع الحقوق محفوظة(  البلديات في الأردن.التنمية والتدريب وبدعم من مشروع دعم 

 
 

 لمقدمة: ا

 

الوثيقة خطة عمل تتضمن   أداء    (إجراءاتخطوات )تمثل هذه  ن  المحلية ملموسة من شأنها تحسي  ي مجال    وزارة الإدارة 
ن
ن    العدالةف بي 

ن و  ، وقد بنيت هذه الخطة بناء على التدقيق التشاركي للنوع الاجتماعي والذي  سياق الوزارة فيما يتماشى مع    مراعاة النوع الاجتماعي الجنسي 

ة من تموز  نفذته الوزارة خلال   ي الأردنبدعم من    ،2022إلى كانون الأول    2022الفتر
ن
وع دعم البلديات ف والمنفذ من اتحاد بلديات    مشى

ادماج   ،كندا  كة  الاستشاري شى يك  الشى والتدريب،   ومن خلال  التنمية  تم    لاستشارات  ي  إ وقد 
ن
الوزارة ف بناء على رغبة  الخطة  عداد هذه 

ي عملية التدقيق. 
ن
ي تم الخروج بها ف

 الاستجابة الى التوصيات التر

 : (جراءات خطوات )ال المبادئ الأساسية عند تنفيذ ال

 

ن على استخدام  . أ  كت 
  التخطيط والتنفيذ النهج التشارك  التر

 
ن  لدى   ملكيةشعور ال مما يعزز من  ف وتأييدهم    والموظفات  الموظفي 

ات   ي هذه الخطة،  والنشاطاتللتغيت 
حة فن   ا ، وكيفية تنفيذهالنشاطاتتوفت  فهم واضح لأسباب إجراء هذه  من خلال    المقتر

ها عل ي التخطيط والتنفيذ، وخاصة من القيادات العليا.  بما يتناسب مع احتياجاتهم، وتأثت 
اكهم فن  يهم واشى

 

ي محدد وذلك لضمان   . ب 
ات لقياس نجاح خطة العمل على مدار جدول زمتن   لأثر الانشطة الخطة    وتقييم  متابعةتطوير مؤشى

ن والموظفات.   مجموعات مركزةاستبيانات او  توزي    ع  من خلال  للتأكد من تنفيذها، ويمكن اجراء ذلك  وليس فقط    مع الموظفي 

 

ن والموظفات    على الهيكل الجديد الذي سيتابع  قسم تكافؤ الفرصإنشاء    متابعة . ت  ي الوزارة  خطة العمل وإبقاء الموظفي 
على  فن

هن كذلك تواجهها، مما يعزز من  ؛ وأي تحديات  بها علم بالتقدم المحرز     المساءلة والشفافية والوصول إلى المعلومات، وستتر

ام  على  ن ن و عدالة  بال  الوزارةالتر ن الجنسي   . النوع الاجتماعي  مراعاةبي 

ية الكافية  . ث  . خطةهذه اللتنفيذ  البحث عن تمويل أو تخصيص الموارد المالية والبشى
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 خطة العمل  

ة والكفاءة وبناء : (1)  محور ال ي سياق عمل المؤسسة/الجهة الحكومية وتواجد الختر
ن فن ن الجنسي   القدرات قضايا العدالة بي 

   الخطوات )الجراءات( الفرعية الرئيس  للمحور النشاط  الرقم 
التعاون المطلوب من   الجهة المسؤولة  الخط الزمن 

 الجهات المختلفة 

وتنفيذ   1.1 تطوير 

لبناء   اتيجية/برنامج  استر

النوع   مجال  ي 
فن القدرات 

داخلىي   نامج  كتر الاجتماعي 

نامج  للوزارة ) ح لتر
مرفق مقتر

الخطوات  التدريب  ووفق   )

 : التالية 

 

واعداد   الأدوات   وتوافر   الاحتياجات  تقييم .1 خطة    وتطويرها 

  كخطوة   التدقيق  نتائج   على  الاعتماد )يمكن  للتدريب  مكتوبة  

خطة    اولى ي 
فن محدد  هو  كما  التدريب  مواضيع  لتحديد 

حة(  . التدريب المقتر

التدريب   2023 مديرية 

 .  والتطوير المؤسسي

 

خطة   .2 ي تنفيذ 
فن ،    التدريب  الأساشي المستوى  مستوياتها: 

ل المعمق  القدراتالمستوى  مع    ، بناء   ، ن المدربي  وتدريب 
ن والموظفات للمشاركة   ضمان إتاحة الفرصة لجميع الموظفي 
ي التدريبات الأساسية الإلزامية والمعززة الاختيارية من خلال  

فن
 . توفت  قناة للوصول اليها ووقت مناسب

التدريب   2024- 2023 مديرية 

 .  والتطوير المؤسسي

  المؤسسات   مع  التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية   المحلية

  ذات   الاستشارية  المؤسسات

  والدعم   الموارد   لتوفت    العلاقة 

 . التدريبات وإقامة المناسب

ن ومراعاة   .3 الجنسي  ن  بي  بالعدالة  متعلقة  أدوات بصرية  تطوير 

والمنشورات   ة  القصت  الفيديو  طة  أشى )مثل  الاجتماعي  النوع 

ن   بي  وتوزيعها  والأنفوجرافك(  والملصقات  والكتيبات 

أن   المواد  هذه  لمثل  يمكن  حيث  والموظفات.  ن  الموظفي 

غت    العمل  أماكن  ي 
فن والموظفات  ن  الموظفي  نقاش  تحفز 

ي وجُد أنها قنوات  الرسم
احات القهوة/الغذاء، والتر ية مثل استر

الاتصال   بقنوات  بالمقارنة  والثقافة  المعرفة  لنشى  مؤثرة 

 
ً
 . الفضلى تللممارسا الرسمية وفقا

التدريب   2023 مديرية 

المؤسسي  ،  والتطوير 

العلاقات  مديرية  

 . العامة والإعلام

  المؤسسات   مع  التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية   المحلية

  ذات   الاستشارية  المؤسسات

  والدعم   الموارد   لتوفت    العلاقة 

 . التدريبات وإقامة المناسب
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ي من شأنها ضمان    تفعيل .4
وتعميم مجموعة من الإجراءات التر

ي    والتقييم  المسائلة
ن   العدالة  مفهوم  وفهم  التدريبفن   بي 

ن   : ذلك على  أمثلة:  الاجتماعي  النوع ومراعاة الجنسي 

ن   جميع  إلزام . أ    تدريب  بإجراء  والموظفات  الموظفي 

ن   العدالة   حول  أساشي  ن   بي    النوع   ومراعاة  الجنسي 

ي  وإدراجها  الاجتماعي 
 . الفردية التطوير  خطط فن

بعضها    باختبارات  التدريبات  ربط . ب  والزامية  معرفة 

واستدامة   التدريبات  هذه  بحضور  ام  ن الالتر لضمان 

 المعرفة. 

  السنوي   التقييم  ضمن  الاختبارات  هذه  نتائج  ربط . ت 

 . الموظفة/للموظف 

التدريب   2023 مديرية 

 .  والتطوير المؤسسي

 

 

ي أهداف المؤسسة/الجهة الحكومية وتصميم وتنفيذ : (2)  محور ال
 برامجهاالنوع الاجتماعي فن

   الخطوات )الجراءات( الفرعية الرئيس  للمحور  النشاط الرقم 
التعاون المطلوب من الجهات   الجهة المسؤولة  الخط الزمن 

 المختلفة 

ح    ستكمالا    2.1 قسم  مقتر انشاء 

تكافؤ الفرص الذي تسعى الوزارة  

،  إ إلى   الحالىي بالوقت  نشائه 

ضمان   مهام  إليه  توكل  بحيث 

العمل  تطبيق   وخطة  السياسة 

مختلف   ي 
فن يوميا  ومتابعتها 

 المحافل. 

ح اعتماد  . أ    . نشاء قسم تكافؤ الفرصإ مقتر

للقسم إ  . ب  والصلاحيات  ي 
الوظيفن الوصف    عداد 

ية  . واعتمادها من مديرية الموارد البشى

القسم  . ت  رئيس/ة  ن    اختيار  موظفي  وتنسيب 

ة بالعمل هموتسليم وموظفات  . المهام للمباشى

ال  تعميم . ث  ي 
بافر على  القسم  مديريات  صلاحيات 

ي وزارة الإدارة المحلية
ن
 . والوحدات ف

 

ن   2023 والأمي  الوزير  مكتب 

الموارد   مديرية  العام، 

مديرية   ية،  البشى

القانونية،   الشؤون 

الشؤون   مديرية 

مديرية   المالية، 

الإدارية،   الشؤون 

التدريب   مديرية 

   .  والتطوير المؤسسي

  المؤسسات   مع   التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية  المحلية

  ذات   الاستشارية   المؤسسات

  والدعم   الموارد   لتوفت    العلاقة

ي هيكلة  
ن
نشاء القسم بحسب  إ ف

 الممارسات الفضلى. 
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للعدالة     2.2 مكتوبة  سياسة  تطوير 

النوع   ومراعاة  ن  الجنسيي  ن  بي 

جم   تتر الوزارة  ي 
فن الاجتماعي 

ي 
ي المعتن اتيجر دمج  ب  الهدف الاستر

النوع   عدالة  وتطبيقات  مفاهيم 

ي  
فن الفرص  وتكافؤ  الاجتماعي 

الخطة   ضمن  المحلية  الإدارة 

الإدارة   لوزارة  اتيجية  الاستر

   2024 - 2021المحلية لعام 

السياسة   . أ  وجود  إعداد  الاعتبار  ن  بعي  الأخذ  مع 

إمكانية   لضمان  ومبسطة  واضحة  مصطلحات 

والموظفات، وتحديد   ن  الموظفي  من جميع  فهمها 

السياسة،  ا  تنفيذ  عن  المسؤولة    وتحديد لجهات 

ن  دور واضح  . والموظفاتللموظفي 

جميع   . ب  السياسة على  والوحدات    مديرياتالتعميم 

 . الاقسامو 

بشكل   . ت  السياسة  عن  تعتر  اعلامية  رسائل  تصميم 

المحلية   الإدارة  وزارة  عتر  ومشاركتهم  رئيسي 

أمكن   حيثما  مبتكرة  رسومية  تصاميم  باستخدام 

لجعل هذه السياسة جذابة وملفتة للانتباه والذي  

 . مديرية العلاقات العامة والإعلام بقيادة   يتمقد 

ن   2023 والأمي  الوزير  مكتب 

الموارد  العام،   مديرية 

مديرية   ية،  البشى

القانونية،   الشؤون 

الشؤون   مديرية 

مديرية   المالية، 

الإدارية،   الشؤون 

التدريب   مديرية 

المؤسسي  ،  والتطوير 

العلاقات  مديرية  

 . العامة والإعلام

  المؤسسات   مع   التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية  المحلية

  ذات   الاستشارية   المؤسسات

 : العلاقة 

  بحسب السياسة    عداد لإ  ▪

 . الفضلى الممارسات

رسائل   ▪ تعتر  إ تصميم  علامية 

 . عن السياسة

 

 

  لمنع   مكتوبة  إجراءات  اعتماد و  2.3

ن   ن بي  التحرش أو التنمر أو التميت 

ي مكان  
ن والتصدي له فن الجنسي 

مكملة    العمل تكون  بحيث 

تعتمدها   ي 
التر التظلمات  لآلية 

الوزارة من ضمن نظام الخدمة  

وذلك   على    بناء  المدنية 

 توصيات التقرير. 

عداد الإجراءات واعتمادها )قد تكون ضمن سياسة  إ  . أ 

 )  النوع الاجتماعي

 . والاقسام المديريات جميع علىالإجراءات   تعميم . ب 

عن  إ تصميم رسائل   . ت  تعتر  بشكل  الإجراءات  علامية 

المحلية   الإدارة  وزارة  عتر  ومشاركتهم  رئيسي 

أمكن   حيثما  مبتكرة  رسومية  تصاميم  باستخدام 

جذابة وملفتة للانتباه والذي  الإجراءات  لجعل هذه  

 . مديرية العلاقات العامة والإعلام بقيادة   يتمقد 

2023 -2024   

المراعية للنوع  اعتماد الموازنات   2.4

الإدارة   وزارة  ي 
فن الاجتماعي 

 . المحلية

و  . أ  السابقة  انيات  ن المت  إجراءات  إ مراجعة  عداد 

العام   انية  ن مت  للنوع  لتكون  مراعية  القادم 

 .  الاجتماعي

انية  عداد إ  . ب  ن مراعية  و الوزارة    مت  لتكون  مراجعتها 

خلال   من  الاجتماعي  واضحة  للنوع  بنود  وجود 

بتعزيز   علاقة  لها  انية  ن المت  ي 
فن ونفقات مخصصة 

 . ن ومراعاة النوع الاجتماعي ن الجنسي   العدالة بي 

ن   2024- 2023 والأمي  الوزير  مكتب 

العام، مديرية الشؤون  

 . المالية

  المؤسسات   مع   التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية  المحلية

  ذات   الاستشارية   المؤسسات

كيفية  لل  العلاقة  على  تدريب 

ال انيةاعداد  ن للنوع  ال  مت  مراعية 

 . الاجتماعي 



 

 وزارة الإدارة المحليةل بين الجنسين ومراعاة النوع الاجتماعي تعزيز العدالةالخاصة في خطة العمل 

2023-2027 

 البلديات في الأردن.دماج لاستشارات التنمية والتدريب وبدعم من مشروع دعم إبمساعدة تقنية من شركة  فريق التدقيق التشاركي للنوع الاجتماعي في وزارة الإدارة المحلية من قبل 31/1/2023بتاريخ  الخطةتم تطوير هذه 

 )جميع الحقوق محفوظة(

 
 

ي  لي  العمل   مكانتهيئة بيئة   2.5
أخذ فن

الاعتبار   ن    احتياجات عي 

ن   . والموظفات الموظفي 

ن أو البحث   ي وجبل عمان الحاليي 
إعادة هيكلة مبتن الشميسانن

للبيئة   الممارسات  أفضل  يتضمن  للوزارة  جديد  مبتن  عن 

بما   المصلحة،  المكتبية لدعم احتياجات مختلف أصحاب 

ات   التغيت  ي ذلك 
ي فن

ي   الفجوات  تعالج   التر
  تقرير   بها   خرج  التر

 : وأهمها  التدقيق 

  ة قيم مناسب احتواء المرافق الصحية على مواد تع . أ 

 . ن ي كلا المبنيي 
ن مستوى النظافة فن  وتحسي 

ي مبتن جبل عمان خاصة للطابق   . ب 
توفت  مصاعد فن

 الثالث والرابع. 

مرافق صحية مخصصة لذوي الإعاقة، مثل  توفت    . ت 

)مراحيض مخصصة لذوي الإعاقة ومغاسل ومرايا  

تتناسب معهم وأولئك الذين يعانون من محددات  

ي كلا  أخرى(
. فن ن  المبنيي 

لإتاحة    ضمان . ث  واسعة  وممرات  مسارات  وجود 

الأجهزة   أو  المتحركة  للكراشي  الوصول  إمكانية 

 . ن ي كلا المبنيي 
 المتحركة الأخرى، فن

مع   . ج ن  المبنيي  كلا  ي 
فن الاجتماعات  غرف  ملائمة 

احتياجات ذوي الإعاقات البصرية أو السمعية من  

ة،   كبت  وشاشات  مناسبة،  إضاءة  توفت   خلال 

 وت عالية الجودة )على سبيل المثال(. وأنظمة ص

سياراتتوفت     . ح والموظفات    مواقف  ن  للموظفي 

مهيئة لذوي الإعاقة،    والزائرين والزائرات وأن تكون 

ن  ي كلا المبنيي 
 . فن

ن والموظفات   . خ توفت  حضانة لرعاية أطفال الموظفي 

ي كلا  
فن وآمن  صجي  بشكل  إليها  الوصول  ويمكن 

ن  أماكن   ، المبنيي  فيها  يكون  أن  مخصصة    على 

وصولهن   يسهل  للموظفات  الطبيعية  للرضاعة 

 إليها بشكل صجي وآمن. 

ا  2025- 2023 ن  مكتب  والأمي  لوزير 

الموارد   مديرية  العام، 

مديرية   ية،  البشى

المالية،   الشؤون 

الشؤون   مديرية 

 . الإدارية

  المؤسسات   مع   التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية  المحلية

  ذات   الاستشارية   المؤسسات

ي    العلاقة
  المناسبة   التهيئةفن

  توفت    خلال   من   للوجستية

  المناسبة   الأدوات  و أ  الأجهزة

 . للتنفيذ 
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للصلاة   . د  ومنفصلة  مخصصة  غرف  توفت  

 . ن ي كلا المبنيي 
 للنساء/الرجال فن

ن  وجود   . ذ  للموظفي  الصحية  الرعاية  لتقديم  غرفة 

ن  ي كلا المبنيي 
ي حالات الطوارئ فن

 . والموظفات فن

لتلبية    أي . ر  ورية  ضن تكون  قد  أخرى،  تحسينات 

يتم   لم  ي 
والتر والموظفات  ن  الموظفي  احتياجات 

ي يمكن مناقشتها بدقة من خلال  
ذكرها هنا، والتر

على    تشاورية   جلسات  توزع  استبيانات  أو 

الأولويات   وتحديد  والموظفات  ن  الموظفي 

 ومعالجة الاحتياجات بناء  على الموارد الحالية. 

واضحة   2.6 منهجية  تصميم 

العدالة   معايت   تحدد  ومكتوبة 

النوع   ومراعاة  ن  الجنسيي  ن  بي 

الاجتماعي عند تصميم مشاري    ع 

المشاري    ع  سواء  الوزارة  وبرامج 

 التنموية أو الانشائية. 

 

ي    اعتماد 
إجراءات التدقيق المسبق لمراعاة النوع الاجتماعي فن

اكاتها وضمان تنفيذ ها بكل أنواع  مشاري    ع الوزارة وأنشطتها وشى

 المشاري    ع سواء كانت تنموية أو إنشائية:  

تدقيق شي    ع  . أ  تنفيذ  الإجراءات على  هذه  تقوم 

وع،   مسبق للنوع الاجتماعي عند تصميم أي مشى

أي   إلى  الانتباه  يتم  بحيث  نشاط،  أو  خطة  أو 

 تصحيح للمسار قبل التنفيذ، 

ات   . ب  مؤشى على  تحتوي  وأدوات  نماذج  وتطوير 

الفضلى  تدقيق ذكية   الممارسات  منسجمة مع 

 ،  والمنهجيات العلمية الدقيقة والسياق المحلىي

ي   . ت 
فن والموظفات  ن  الموظفي  تدريب  إلى  إضافة 

ن بالمشاري    ع على هذا التدقيق كما   الوزارة المعنيي 

ي 
   . الاول المحور ورد فن

ي  . ث 
ن
ضمان انسجام هذه الإجراءات، وتضمينها ف

وإجراءات   الاجتماعي  النوع  مراعاة  سياسة 

ي  
ن
ف المساءلة  لضمان  بها  الخاصة  المساءلة 

   تنفيذها. 

امج   2023 التر وحدة 

مديرية    الدولية،

العطاءات  

مديرية  والمشاري    ع،  

الإدارية،   الشؤون 

التدريب   مديرية 

 .  والتطوير المؤسسي

 

  مؤسسات ال  مع   التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية  المحلية

  ذات   الاستشارية   المؤسسات

:  العلاقة ي
 فن

ي    المساعدة ▪
عداد إ فن

 . المنهجية

  على   التدريب  تقديم ▪

 . ذلك
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ي منشوراتها وصورتها العامة(: 3)  المحور 
ن فن ن الجنسي  امها بالعدالة بي  ن ي الوزارة وعكس التر

 إدارة المعلومات والمعرفة فن

الرئيس   النشاط  الرقم 

 للمحور 

   الخطوات )الجراءات( الفرعية
التعاون المطلوب من   الجهة المسؤولة  الخط الزمن 

 الجهات المختلفة 

اتيجية   1.3 استر إعداد 

للعلاقات   خاصة 

مراعية  العامة والإعلام  

الاجتماعي   للنوع 

التشغيلية   والخطط 

 المعيارية. 

ومكتوبة   رسمية  اتيجية  استر والإعلام إعداد  العامة  للعلاقات  خاصة 

تتضمن دليل شامل حول سياسية اتصال وإعلام مراعية للنوع الاجتماعي 

ونظام   التواصل،  المحتوى،  حيث  و المن  أن   ،تقييمالمتابعة  ويمكن 

 :  تتضمن السياسة ما يلىي

 

ي  تيار واستخدام لغة مراعية للنوع  اخ . أ 
ي التواصل فن

الاجتماعي فن

 الوزارة. 

للنوع   . ب  المراعية  الصور  واستخدام  اختيار  على  الحرص 

ي الاتصالات والمنشورات. 
ن فن  الاجتماعي الجنسي 

العلاقات   . ت  مديرية  ي 
فن والموظفات  ن  الموظفي  حصول  ضمان 

من   والاتصال  الاعلام  حول  متخصص  تدريب  على  العامة 

 .  منظور النوع الاجتماعي

وصول  إجراءات    اعتماد  . ث  بيانات  لتصنيف  ومكتوبة  ممنهجة 

، مع نظام محدد   النوع الاجتماعي الأنشطة الإعلامية حسب 

 وواضح للأرشفة يعتمد ذلك على طبيعة النشاط.  

عن   . ج النمطية  الصور  لتغيت   إعلامية  وتصميم حملات  تطوير 

 عمل المرأة وتمكينها الاقتصادي، 

المصلحة   . ح أصحاب  تستهدف  المنشورات  أن  من  التأكد 

توعية  ا  ات  ومؤشى اتيجية  استر وضع  طريق  عن  ن  لمناسبي 

المثال   سبيل  على  محددة؛  جماهت   تستهدف  واضحة؛ 

الاعتبار/مراعاة   ن  بعي  الاخذ  المختلفة  للمنشورات  بالنسبة 

، العمر، مكان السكن والخلفيات الثقافية وما   النوع الاجتماعي

ي 
 الوزارة. إلى ذلك بالتشاور مع الفريق الاعلامي فن

العلاقات   2023 مديرية 

والإعلام،   العامة 

امج   التر وحدة 

مديرية    الدولية،

والتطوير   التدريب 

 .  المؤسسي

  المؤسسات   مع   التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية  المحلية

  ذات   الاستشارية   المؤسسات

ي    العلاقة
ي  فن

عداد إ المساعدة فن

الممارسات   وفق  اتيجية  الاستر

 الفضلى. 
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و  . خ محددة  ضمان  ات  مؤشى مع  والتقييم  للمتابعة  خطة  جود 

ا لمتابعة مدى وصول وتأثت  التواصل مع تقارير البيانات  
ً
مسبق

المصنفة بناء  على مجموعات متنوعة من أصحاب المصلحة  

الإعاقة،   ذوي  الأشخاص   / فتيات   / فتيان   / نساء   / )رجال 

 إلخ(. 

الاجتماعي ضمن العلاقة  ضمان وجود متطلبات لمراعاة النوع   . د 

ك للمشاري    ع فيما يتعلق بالحملات   كاء والتنفيذ المشتر مع الشى

ي تراعي الفوارق  
الاعلامية بشأن المضمون واللغة والصور التر

المشاري    ع،   تنفيذ  مراحل  من  مرحلة  قبل كل  ن  الجنسي  ن  بي 

كاء لضمان نشى المواد المراعية لمنظور   بحيث يتم توجيه الشى

 . النوع الاجتماعي 

ي   2.3
موظفن قدرة  تعزيز 

العامة   العلاقات 

والإعلام لضمان وجود  

للنوع   مراعية  لغة 

 .  الاجتماعي

ن بالنوع الاجتماعي  ي الوزارة المختصي 
ة موظفن من خلال الاستفادة من ختر

اتيجية الإعلام  ن بشأن استر لتصميم وقيادة تدريبات بناء قدرات للموظفي 

ا على: 
ً
 المنتجة، كما يجب أن يركز التدريب أيض

ي  ضمان الاستخدام ا  . أ 
لمناسب للغة المراعية للنوع الاجتماعي فن

 المواد الإعلامية. 

وسائل   . ب  ي 
فن الاجتماعي  للنوع  مراعية  صور  استخدام 

 التواصل/الاعلام الخاصة بالوزارة ومنشوراتها. 

الاتصال/   . ت  لأنشطة  والتقييم  المتابعة  خطة  ومتابعة  تطوير 

 ووسائل التواصل الاجتماعي الإعلامية. 

أنشطة   . ث  تنظيم  على  ن  العمل  بي  المعرفة  تبادل  وجلسات 

النوع الاجتماعي وضمان   ن والموظفات حول  اك  إ الموظفي  شى

دوري،   بشكل  الأنشطة  بهذه  والموظفات  ن  الموظفي  جميع 

اتيجية إدارة المعرفة والمعلومات للوزارة   ي استر
ن
ن ذلك ف وتضمي 

 .
ً
ي تعمل عليها الوزارة حاليا

 والتر

العلاقات   2024- 2023 مديرية 

والإعلام،  العامة  

امج   التر وحدة 

مديرية    الدولية،

والتطوير   التدريب 

 .  المؤسسي

  المؤسسات   مع   التعاون  يمكن 

  و أ  والدولية  المحلية

  ذات   الاستشارية   المؤسسات

ي  العلاقة
 . تقديم التدريبفن
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ية، وعملية صنع القرار، والثقافة المؤسسية : (4)  محور ال  التوظيف والموارد البشى

الرئيس   النشاط   الرقم 

 للمحور 

   الخطوات )الجراءات( الفرعية
الجهات   الجهة المسؤولة  الخط الزمن  المطلوب من  التعاون 

 المختلفة 

  داخلية   سياسة  عداد إ  1.4

  دور   على   بناء    للتوظيف

  الخدمة   وديوان  الوزارة

 المدنية 

  الخدمة   وديوان  الوزارة  دور   على  بناء  للتوظيف  داخلية  سياسة  عداد إ 

 : السياسة هذه  تتضمن بحيث  المدنية،

المرجع  طلباتل  نموذج  عداد إ  . ث  وط  والشى   ية التوظيف 

ي  
المدنية    مع   الوزارة   تشاركها التر الخدمة  تكون  ل ديوان 

الاجتماعي   للنوع  ذوي  ل  ومشجعةمراعية  لأشخاص 

ن   للجنسي  النمطية  الأدوار  والنساء على تحدي  الإعاقة 

العمل مكان  ي 
الفهم  إ ، مع  فن امدراج  النوع    واحتر منظور 

شيح.  وط التر ط من شى  الاجتماعي كشى

ن   المقابلات إجراءات اعتماد  . ج والمرشحات من   للمرشحي 

  متوازن   عدد   تضم  بحيثقائمة ديوان الخدمة المدنية  

ن  الجنسي  ي   من 
المقابلا   فن  سؤال  توجيه  مع  ت، لجنة 

خلال   مراعاة  الإلزامي  ضمان  "كيفية  حول  مقابلات 

ن العمل". منظور   النوع الاجتماعي لتحسي 

ن   . ح الموظفي  بيانات  جميع  لتصنيف  إجراءات  اعتماد 

على    ، الاجتماعي النوع  ات  لمؤشى  
ً
طبقا والموظفات 

ك  الحالة   الأخرى  الفئات  الإعاقة،  المثال:  سبيل 

أي   إجراء  تسهيل  بهدف  ذلك؛  إلى  وما  الاجتماعية 

ن والعاملات  دراسات أو تحليل للنوع الاجتماعي   للعاملي 

ي الوزارة
ن
 . ف

ن   إجراءاتاعتماد   . خ   لتقلد   الموظفات  فرص  لتحسي 

افية   والوظائف  العليا   الإدارية   / القيادية  المناصب   الإشى

 . لذلك اللازم القدرات وبناء الدعم  وتوفت    الميدانية

 . اعتماد السياسة وتعميمها  . د 

ن   2023 مكتب الوزير والأمي 

مديرية   العام، 

ية،   البشى الموارد 

الشؤون   مديرية 

مديرية  القانون ية، 

المالية،   الشؤون 

الشؤون   مديرية 

مديرية   الإدارية، 

والتطوير   التدريب 

   .  المؤسسي

 

  المؤسسات   مع  التعاون  يمكن 

  المؤسسات   او   والدولية المحلية

ي    العلاقة   ذات   الاستشارية 
فن

إجرا  الموارد  تقديم مراجعة  ءات 

ية.   البشى
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العدالة   1.5 مبدأ  ن  تضمي 

ومراعاة   ن  الجنسي  ن  بي 

ي  
فن الاجتماعي  النوع 

النظام  إجراءات 

.  الداخلىي  ن  للموظفي 

لتعزيز    الداخلىي الذي يتم العلم عليه حاليًا   مراجعة النظامأ.  

ي  
فن الاجتماعي  النوع  ومراعاة  ن  الجنسي  ن  بي  العدالة  مبدأ 

الموارد   يةإجراءات  مثل  البشى العلاوات  ،  أو  قية  التر

ورفع   الامومة  اجازات  أو  السنوية  الزيادات  أو  والمكافآت 

ي النظام الداخلىي لتصبح أسبوع. 
 طلب بزيادة إجازة الابوة فن

الموارد   2023 مديرية 

ية   البشى

  المؤسسات   مع  التعاون  يمكن 

  المؤسسات   و أ  والدولية  المحلية

ي    العلاقة   ذات   الاستشارية 
فن

الموارد   إجراءات  تقديم مراجعة 

ية.   البشى

لها  1.5 ات  مؤشى إضافة 

ن   بي  بالعدالة  علاقة 

ن ومراعاة النوع   الجنسي 

  ضمن الاجتماعي  

الوصف   بطاقات 

و  ي 
ات  الوظيفن مؤشى

ي الأ 
   داء الوظيفن

اتإضافة   . أ  ي   المؤشى
ي    فن

  وتقييمات بطاقات الوصف الوظيفن

والموظفات،   ن  الموظفي  لجميع  كفاءة  الأداء  يعد  كونه 

ن والموظفات ولتقييمهم، وذلك يشمل   أساسية للموظفي 

ن   ن والفنيات والإداريي  ن والموظفات والفنيي  جميع الموظفي 

ي المشاري    ع، إضافة إلى  
ن والعاملات فن والإداريات، والعاملي 

ن والاستشاريات، وبشكل   ات، والاستشاريي  اء والخبت  الختر

ي  
فن المديريات  لمديري/مديرات  الأداء  ات  مؤشى ي 

فن خاص 

 .  الوزارة وكل من يتولى منصب قيادي

ات وأهميتها العمل على  . ب   . رفع الوعي بهذه المؤشى

 . الأداء المراعي للنوع الاجتماعي  تقييمتطبيق   . ت 

الموارد   2024 -  2023 مديرية 

ية   البشى

  المؤسسات   مع  التعاون  يمكن 

  المؤسسات   و أ  والدولية  المحلية

ي    العلاقة   ذات   الاستشارية 
فن

الموارد   إجراءات  تقديم مراجعة 

ية.   البشى

الإجراءات    اعتماد  1.6

ونية   الإلكتر

الوزارة   ي 
ن
ف واللوجستية 

العمل من   تدعم  ي 
والتر

ل وساعات العمل   ن المتن

 المرنة. 

 . دراسة الوضع الراهن . أ 

و  . ب  ي    اعتماد تطوير 
فن واللوجستية  ونية  الإلكتر الإجراءات 

العمل   وساعات  ل  ن المتن من  العمل  تدعم  ي 
والتر الوزارة 

 المرنة. 

ي تم وضعها تطبيق  . ت 
 . الإجراءات التر

الموارد   2024-2025 مديرية 

ية   البشى

 

رضا   1.7 مستوى  قياس 

ن والموظفات   الموظفي 

حول   دوري  بشكل 

الفرص   وتكافؤ  العدالة 

ي 
ي التطور الوظيفن

ن
 ف

استبيان   . أ  ن  تصميم  الموظفي  رضا  مستوى  قياس 

ي  
ن
والموظفات بشكل دوري حول العدالة وتكافؤ الفرص ف

ي 
 . التطور الوظيفن

 . رفع الوعي بالاستبيان وأهميته . ب 

التعديلات   . ت  النتائج واجراء   وتحليل 
ً
تنفيذ الاستبيان سنويا

 . اللازمة
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 وزارة الإدارة المحليةل بين الجنسين ومراعاة النوع الاجتماعي تعزيز العدالةالخاصة في خطة العمل 

2023-2027 

دماج لاستشارات  إبمساعدة تقنية من شركة  فريق التدقيق التشاركي للنوع الاجتماعي في وزارة الإدارة المحلية من قبل 31/1/2023بتاريخ  الخطةتم تطوير هذه 

 )جميع الحقوق محفوظة(  البلديات في الأردن.التنمية والتدريب وبدعم من مشروع دعم 

 
 

 

 خطة تدريب مقترحة في مجال تعزيز مفهوم العدالة بين الجنسين ومراعاة النوع الاجتماعي 

 

افر الأدوات وتطويرها: ▪  تقييم الاحتياجات وتو

o لياته.آ، و هونوع  ،التدريب ومستوى  ،طبيعة الاحتياجات :الوزارة  وموظفات تقييم الاحتياجات التدريبية لجميع موظفي 

o   إدارة ذلك بالتعاون مع الجهود الحالية المبذولة في    من يتأ عمل جرد للأدوات الموجودة والدورات التدريبية المتاحة في مديرية التدريب والتطوير المؤسس ي ويمكن

 المعرفة.

o   لى مواد اجبارية ومواد اختيارية إهذه المواد  تطوير محتوى تدريبي متكامل حول "العدالة بين الجنسين ومراعاة النوع الاجتماعي" كمفهوم وتطبيق، وتقسيم

و مهام معينة، أو قسم  أ  مديريةلى بناء بعض المواد بناء على احتياج  إومواد متاحة عبر التدريب المباشر ومواد متاحة عبر ارشفة الوزارة )دراسة ذاتية(، إضافة  

 وهذه عملية مستمرة بناء على الحاجة. 

o جيات التي يسهل استخدامها من الموظفين والموظفات بشكل مباشر وعملي والتي تساعدهم في تطبيق المفهوم في عملهم تطوير مجموعة من الأدوات والمنه

 اليومي.

 التوعية والتثقيف:  ▪

o   تطبيقاته في  و استخدم الاجتماعات والنقاشات الجماعية للموظفين والموظفات وغيرها من الأحداث غير الرسمية لزيادة الوعي حول مفهوم النوع الاجتماعي

 العمل اليومي. 

o   التحديات لتحويل  تنظيم جلسات تبادل المعرفة بين المديريات والاقسام في مجال تطبيق مفهوم النوع الاجتماعي على العمل لتقديم الممارسات الفضلى ونقاش

 المعرفة النظرية الى معرفة عملية.

o   ن  أ الفهم وتوزيعها على الموظفين من خلال القنوات الرسمية وغير الرسمية، ومن الممكن    سهلة  ومطوياتتطوير مجموعة من المواد التوعوية من فيديوهات

لى العدالة بين الجنسين ومراعاة النوع الاجتماعي في مكان  إيتم استخدام المواد الإعلامية المتاحة عبر الانترنت والتي تنتج من العديد من الحملات التي تروج  

 التخطيط والتنفيذ للبرامج، الخ.العمل وفي المجتمع وفي 

 بناء القدرات والتدريب: 

 أولا: المستوى الأساس ي 

o   ن يقوم قسم  أتقديم برنامج توعوي تمهيدي عام سنوي لجميع الموظفين والموظفات، بحيث يتناول المفاهيم الأساسية حول العدالة بين الجنسين، ويمكن

 . تكافؤ الفرص بتقديم مثل هذ البرنامج

o  برنامج توعوي لكل موظف/موظفة في المشاريع التي تقدم خدمات مباشرة للجمهور. تقديم 

o  جتماعي، مثل أسس ومعايير  رفع وعي الموظفين بجميع السياسات والإجراءات التي تطبقها الوزارة والتي تعتبر مراعية لمبدأ العدالة بين الجنسين ومراعاة النوع الا

 لمبدأ العدالة بين الجنسين ومراعاة النوع الاجتماعي في السلوكيات والاتصال بين الموظفين مثل؛ التنمر   الممارسات والتقييم،الترقيات الحوافز  
ً
التي تشكل خرقا

 . والتحرش بأنواعه والتمييز القائم على النوع الاجتماعي وآليات التظلمات والشكاوى الخاصة بها

 ثانيا: بناء القدرات المعمق 

o حسب المديرية وتخصص كل موظفين والموظفات بناء قدرات الموظف . 

o طط، مثل  تقديم تدريب حول منهجيات العمل في التخطيط والتقييم لاستخدام ذلك في اعداد الخطط التنفيذية لكل مديرية أو مشاريعها وتقييم هذه الخ

 عية للنوع الاجتماعي. تحليل النوع الاجتماعي، الموازنة المراعية للنوع الاجتماعي، مؤشرات قياس الأداء المرا

o   )انشائه حال  )في  الفرص  تكافؤ  قسم  مشاركة  على  النوع  /الحرص  بشأن  قدرتهم/ن  لتعزيز  معمقة  تدريبات  في  الاجتماعي  النوع  ارتباط  ضباط/ضابطات 

العامة لجميع الموظفين والموظفات، أو تقديم الدعم   ةنشر هذه المعرفة من خلال البرامج التدريبي  علىة  ر الاجتماعي مع المستجدات في هذا المجال مما يعزز القد

 المديرية/القسم المحدد حسب الحاجة، وهذا من شأنه تعزيز الاستدامة في هذا الإطار.  ىالفردي ال

o  يفية استخدام اللغة المراعية للنوع الاجتماعي في اتصالات الموظفين  وك،  ارة التوعية بكيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة في أنشطة المشاريع الخاصة بالوز

 . والموظفات ومعاملاتهم

 ثالثا: تدريب المدربين: 

o عرفة وتعزيز التعلم المستمر في الوزارة، وليكونوا مساهمين  مإجراء تدريب المدربين لعدد من الموظفين /الموظفات في الوزارة ليشكلوا مصدر داخلي مستدام لل

التي تقدم مثل هذه التدريبات ضمن   والمحليةمع وحدة التطوير المؤسس ي في تنفيذ خطة التدريب، ويمكن في هذا المجال التعاون مع بعض المؤسسات الدولية 

 برامجها للقطاع العام 

 المسائلة والتقييم ▪

o لموظفات بإجراء تدريب أساس ي حول العدالة بين الجنسين ومراعاة النوع الاجتماعي وإدراجها في خطط التطوير الفردية وتقييمات  إلزام جميع الموظفين وا

 الأداء. 

o .ربط التدريبات باختبارات والزامية بعضها لضمان الالتزام بحضور هذه التدريبات واستدامة المعرفة 

o الموظفة/نوي للموظفربط نتائج هذه الاختبارات ضمن التقييم الس . 

o  اليها ووقت مناسب. إتاحة الفرصة لجميع الموظفين والموظفات للمشاركة في التدريبات الأساسية الإلزامية والمعززة الاختيارية من خلال توفير قناة للوصول 

 


