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يمكن حصر أدوات ووسائل جمع البيانات والمعلومات المطلوبة 
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أدوات ووسائل جمع المعلومات

(  نماذج خاصة)طلب بيانات •

استمارة • معلومات رقمية 

تحليل سردي•

تدقيق قرارات  • أنظمة  

مقابلات فردية، مقابلات جماعية، مجموعات مركزة•

الملاحظات العشوائية والمنظمة •

استمارة  •

اتجاهات 
ومعرفة 

مقابلات فردية، مقابلات جماعية، مجموعات مركزة•

الملاحظات العشوائية والمنظمة •

استمارة  •
سلوك 



البحث النوعي

انيةة إجراء دراسات بحثيةة اعماةادا ع ةل الاات ةات الاي : البحث النوعي 

والاقةةةابات ل ح ةةةوا ع ةةةل الاع ومةةةات دو  ال خةةةوء إلةةةل ا سةةةمخ امات 

عاليات المةي الإت ائية، ويمط ب ذلك مشاركة أفراد الاخماع البحثي في الف

.ياارسها الباتث الع اي

لةةة لك يط ةةةا ع ةةةي البحةةةول النوعيةةةة بةةةالبحول القائاةةةة ع ةةةل الاات ةةةة

ه فين ويخم ف مق ار مشةاركة الباتةث مةع أفةراد ال راسةة الاسةمبالاشاركة

مويات ، وع يةةةخ لخم ةةةف مسةةة(ال راسةةةة البحثيةةةة ) بةةةافماب عبيعةةةة البحةةةث 

.مفرجالاشاركة من انضاام الباتث ل فئة الاسمه فة إلل الخاذ موقف الا



البحث النوعي

البحول النوعية بحول مي انية كاا هو الحاا في ال راسات▪

.الاسحية المي لخري في الاي ا 

ق  لمط ب البحول النوعية إففاء الباتث لهويمخ عن  ▪

.  الابحوثين، وق  يمط ب الأمر الإعا  عن نفسخ

ث لهويمخ تاإظهار الب) لمأثر البحول النوعية بالعوامل الاوقفية ▪

، فةةةي ل ةةةاياا البحةةةول أو أسةةة وا جاةةةع البيانةةةات( أو إففاءهةةةا

.ويؤثر ذلك ع ل ال  ق ال اف ي وال  ق الخارجي ل بحث



ما هو البحث النوعي

المركيز 
ع ل 
موضوع 

عرح ا سئ ة

لموضيح 
جوانب 
الافهوم 

الأف  برأي 
الاشاركات 
والاشاركين

لوضيح 
ا مور المي 
من ال عب 
اتسبمها رقاي



خصائص البحث النوعي

يةة إضةافة عما  ع ل الاات ة الاباشرة في الاي ا  الطبيعةي ل حيةاة ا جمااعي•

.لخاع الوثائا والاسمن ات المي لسن  الاات ات ولوثقها

خ ام الباتةث يم ف بالم قائية وا نفماح ع ةل الامييةرات، المةي ل هةر مةن اسةم•

ل اقاب ةةةة  يةةةر الاقننةةةة أو الاات ةةةة  يةةةر الاقننةةةة، فيح ةةةل ع ةةةل إجابةةةات

.ومات ات مخم فة من الاشاركين

.تافمقار السيطرة الاسبقة ع ل مي ا  البحث أو أساليب جاع الاع وما•

نمقةة و  ينمقةة  الةةبعغ انياةةاح الباتةةث شخ ةةيا فةةي فعاليةةات الايةة ا ، كاةةا ي•

.مرونمخ والإجراءات ويع ونها مه دات ل  ق البحث

عفيرى البعغ أ  مشاركات الباتث لاثل جوانب قوة وليست جوانب ض•

 ي الاات ة عةن عريةا الاشةاركة لمي ةب ع ةل مشةو ة الوضةع الا ةطنع الة•

.يح ل في البحول المخريبية



الفرق بين البحث النوعي والبحث الكمي

البحث النوعي

يعتمددددددد أسددددددلول الملاحظددددددة والمقابلددددددة •
ة والمراجدددع بعيددددا عدددن اقسددداليب القياسدددي

.والإحصائية

ي يجددري الباحددث قياسدداتن بمرونددة أكبددر فدد•
الزمددان والمكددان، فقددد يقددية الظدداهرة مددن 
بدايتها أو فدي أي نقطدة أخدرن مدن عمليدة 
التفاعددل الاجتمدداعي، بهدددء إلقددا  الضددو 

على العلاقات القائمة

لا يسيطر على أي من المتغيرات•

لحات تكتب التقارير بلغة تخلدو مدن المصدط•
المعقدددة، طريقددة عددرا النتددائج ب سددلول

قصصي وسردي

البحث الكمي

م تسدددتخدق مقدددايية واختبدددارات أو قدددوائ•
تقددددير لجمدددع البياندددات والمعلومدددات ذات
.الصلة بالحدث أو الظاهرة قيد الدراسة

ة ومكانيدزمانيدة لا يمتلك الباحدث مروندة •
لتنفيذ البحث أو الظاهر قيد الدراسة

يمارس الباحث سيطرة تامة على جميع•
بعالمتغيرات ذات الصلة بالمتغير التا

تستخدق في كتابة التقرير الجداول•
واقشكال البيانية 



الفرق بين البحث النوعي والبحث الكمي
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البحث الكميالبحث النوعي
صغير 

غير محددة، مرنة

يجب ان يكون واضح–مؤثر 

عالية ومهمة

ة، مبتكرة، استكشافية فردي

متعددة

تفسيري، سرد قصص مع 

نيةالاستشهاد بالرسومات البيا

الفهم واستخداق البصيرة 

البحث عن المعنى واقسبال 

وعلاقات الظواهر، سريع وغير

مكلف نسبيا

حجم العينة

طرق وتقنية الجمع

المقابل دور

مشاركة المستجيب

طريقة التحليل

أسلول التقرير

الاستخداق

الفوائد

كبير

محددة، دقيقة، صارمن

محايد–تنفيذي

فقط للرد 

محدودة ومعينة

ول مقارن مع التعليق على الجدا

والرسومات البيانية

ةالحقائق ذات القيمة الوصفي

حقائق كمية ودقيقة 

سهل المقارنة 

استخداق تقنيات ظاهرة وواضحة



مراعاه مايلي في البحث النوعي
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التركيز على 
العملية 
والنتائج 

تطور 
المنهجية 
خلال العمل 

دراسة 
شمولية 

(الاوضاع )

منهجة 
العمل 
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البحث النوعي يساعد في

كلمات 

فهم 

تطوير 
استكشاء
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اقسئلة العامة في البحث النوعي

الأسئلة 
الفرعية

الاسئلة 
الأساسيه

الأسئلة 
الفرعية

الاسئلة 
الأساسيه
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فهم رؤية الاوظفين •
اة والاوظفات لمطبيا ا ن 
وما هي رؤيمهم توا 
الااارسات والاعام ة 

( الرساية و ير الرساية)

الموارد 
البشرية

ت لوضيح م ى رضل الاوظفا•
والاوظفين عن الارافا وعن

البيئة العامة 

المرافق 
والبيئة 

ؤثر لوضيح السياسات  المي ل•

ع ل وضع الاراة والرجل 

ولح يل ا سمراليخية 

السياسات 
والاستراتيجية
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أدوات البحث النوعي

المقابلات 

الفردية

الجماعية

المركزة

الملاحظات 

ةالعشوائي

المنظمة

الاستبيان 

اسئلة 
مفتوحة 

ة اسئلة مغلق

تحليل الوثائق

المكتوبة 

المرئية
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المقابلات

انواع الاقابات

مقابات فردية •

مقابات جااعية •

مقابات بؤرية•

اس وا الاقاب ة 

وجها لوجخ•

مقابات الم فونية•



  ومةن الااوةن أ. هي إت ى عةرق جاةع البيانةات الأوليةة عةن القضةايا المةي لهةم الباتةث

الهةالف كاةا ياوةن أ  لةمم وجهةا لوجةخ أو باسةمخ ام. لوو  الاقاب ة مهيو ة أو  ير مهيو ة

.  أو الوومبيولر

(غير المهيكلةالمقابلة )المقابلة غير المنظمة •

مح دة هي الاقابات المي يقوم بها الشخص دو  ا عمااد ع ل أسئ ة▪

.ومرلبة مسبقا  

لعما  ع ل الحوار ▪

(المهيكلةالمقابلة )المقابلة المنظمة •

 ومات الاقابات المي يمم إجراؤها بواسطة شخص يع م ب قة ما الاع▪

هها الاط وبة، ول يخ قائاة مح دة مسبقا بالأسئ ة المي سوب يوج

ل اسمخيب

اسئ ة مح دة لسأا ل خايع▪
17

المقابلات الفردية



تملةالماهي يالقضايابعغاسميضاحإللالاقاباتمنالنوعه ايه ب▪
بحثللإلحماجالميالامييراتولح ي وصيا ةلنايةمنالباتثيماون
.البحثمراتلمنلاليةمرت ةفيممعاا

ومن.فقطوعامةمفموتةأسئ ةبموجيخالباتثيقومالأوللالارت ةوفي▪
الميلل اشاكالعام ينوفهمن روجهةالباتثيسمنمجالأسئ ةه هإجابات
.ببحثهايقوم

وعونالوظيفةمسموىتسبللأشخاصالاوجهةالأسئ ةعبيعةلخم ف▪

.العال

يفالاوظفينمنع دمعالاهيو ة يرالاقاباتمنكابع دإجراءبع ▪

عن ةجيفورةع لالح واالباتثبإموا فسيوو الاسمويات،مخم ف

اع وماتالع لالح واموا وعنأكثر،لركيزإلللحماجالميالامييرات

الاقاباتةمرت إلللانمقااجاهزابالماليالباتثوي بحوالاعاقةال قيقة

.الاهيو ة

.نهائيةكنمائجوليستلافمباركفروضلسمخ منمائخها▪

المقابلات غير المهيكلة



الميوالعواملالامييراتع ل الباالأسئ ةلركزالاقاباته هفي▪
.البحثةباشو عاقةلهاأ ولبينالاهيو ة يرالاقاباتأثناءظهرت

.ل لكالاع ةالخ اوافيالابحوثينإجاباتالباتثيسخل▪

غبعوفي.الأشخاصلخايعالطريقةوبنفسالأسئ ةنفسلوجخ▪
ويوجخيب،الاسمخي كرهاالميالخيوعبعغالباتثيممبعق الأتيا 

فهمع لبالماليوالح واالأسئ ةقائاةفيموجودة يرأسئ ةلخ
.ل اوضوعأعاا
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المقابلات المهيكلة



:الفرديةالاقابات

لوفر الاع ومات بشول شخ ي وق  لوفر مع ومات تساسة ▪

لعما  ع ل الاقابل بشول اساسي ▪

(تسب لعاقها)ساعو ون ف –م ة الاقاب ة ما بين ن ف ساعة ▪
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المقابلات الفردية



مضمونها•

: المعارب–

ا شخاص•

الوقت الاح د•

اله ب•

ا سمئ ا  توا المسخيل •

عرح ا سئ ة–

ل خيص وفمح الاخاا ل اقابل ا  يسأا اسئ ة–

انهاء الاقاب ة والشور –

21

المقابلات الفردية



يمكن إتباعها خلال المقابلاتالتي الإرشادات 
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جايعبإجراءوات شخصيقوم أ البحثيمط بق ❑
.ا ربينالالاقاب ينمنفرياهناكيوو أ يخبل االاقابات

اباتالاقمنع يهاالح والمالميالاع وماتلوو أ يخب❑
الإموا بق رالمحيزمنفالية

أوالابحولأوالاقابلجانبمنالمحيزيح لأ ياون❑
:ي يكااذالخالاوقف

.الابحولعمالثقةيعززلمإذاالمحيزفيالاقابليمسببق ▪

.يحرفهاأوالأجوبةلفسيريسيءعن ما▪

بةإجالإعطاءق  ب و الابحوليثبطأويشخععن ما▪
.الوجخولعبيراتالم ايحاتفاامنمعينة



.الا  اقية والثقة ولحفيز الأفراد للإجابة❶

الم رج في الأسئ ة❷

إلقاء الأسئ ة  ير الامحيزة❸

اسميضاح بعغ القضايا❹

مساع ة الابحول ع ل فهم الأسئ ة❺

ل وين الاات ات❻
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:زتساعد على تقليل مستون التحياقمور التي
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المقابلة المهيكلة

لح ي  ا سئ ة
لطوير من ومة 
 ةالمح يل لاسئ

لطوير قاع ة 
البيانات 

المح يل سهل ل بيانات •

يرةماون عرح اسئ ة ع ي ة في فمرة ق •
ايجابيات

 ير مرنة•

مفسيرلوتي  الو اات والأسئ ة ق  يح  من ال•

 ير شخ ي•
سلبيات
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المقابلة غير المهيكلة

لح ي  عناوين 
لطوير من ومة 
كمابة المقرير  ةالمح يل لاسئ

مبني ع ل الحوار•

مع ومات اوسع•

اموانية الموضيح الأفوار اكثر•
ايجابيات

اهااا بعغ الاواضيع الهامة•

 جابةا سئ ة الاخم فة لؤدي لافماب في ا•

صعوبة في لح يل الاع ومات•

فردي في المح يل•

سلبيات



:   توار مركز توا موضوع معين بحيث ا  يمم فاا الاقاب ة لح ي ▪

ومشاعر الاشاركين والاشاركات في موضوع–آراء –الخاهات -فهم 

معين ومح د

اشخاص ل يهم عناصر مشمركة وممااث ة 10–6لموو  الاخاوعة من ▪

رح ميسرة محمرفين يسمطيعو  ادارة الحوار، ع/ل ار من قبل ميسر▪

ا سئ ة، لح يل الح يث ولطويره  

. نية في الاع ومات إذا لم لوثيقها ولق ياها بشول جي ▪

مقابات من أجل إسمخ امها 3لأنها  ير ماث ة فيخب ع ل ا قل القيام ▪

في البحث
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(المجموعات البؤرية)المقابلات البؤرية  



اا اذا اردنا لنفي  مخاوعات بؤرية ولط ب ا  نقابل كا من النساء والرج▪

تسب ) ا يخب المفوير با  لقوم باقاب ة الاخاوعمين مع بعغ أو كل ع ل ت

(تساسية الوضع

يخب في الحا ت المي يمم فيها عق  مخاوعة بؤرية لشال النساء والرجاا▪

الماك  من ا  ل ى كل منهم فرصة ممساوية ل رد ع ل ا سئ ة 

دقيقة45-90م لها عادة بين ▪

االهمم بمبادا ا راء بين الاشاركين وليس راي كل مشارك في كل سؤ▪

اسئ ة10ا   يمع ى ع د ا سئ ة عن ▪

لركز ع ل موضوع مح د▪

لشخيع اعضاء الاخاوعة ع ل المح ل بانفماح عن آرائهم▪
27

(المجموعات البؤرية)المقابلات البؤرية  
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خطوات المقابلات البؤرية

تحديد 
الهدف من 
المقابلة 

تطوير 
الاسئلة

إختيار 
الحضور 

الترتيب
لعقدها 

ذها تنفي

لهتسجي
ا 

تحليلها 
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اسئلة المقابلات البؤرية

نتائج 

تلخص

يةاستكشاف
تشاركية



عرب بنفسك▪

عرب الاشاركين بعضهم ببعغ▪

شور الاخاوعة ع ل الحضور▪

اشرح مفهوم)شرح اله ب من ال قاء وكيف يسمطيعوا الاساهاة في لحقيقة ▪

الحرية .....ووجودك لمسهيل الخ سة وانك لن لشارك بالنقاش .... الاخاوعة البؤرية

.....باب اء الرأي

وضح كيف سمساع ك مخاوعة النقاش▪

وضح الابادئ ا فاقية وقواع  الاناقشة▪

  لرفع من لوقعات الاشاركين▪

......سؤاا افمماتي ▪

 تظ ا شياء  ير الشفوية وردود الأفعاا▪

اسماع، لخص، واشرح▪

ارشادات هامة .....( مفماح رمز )عريقة اف  ا جابات وا راء والاات ات ▪

لاسخ ي الاات ات
30

ارشادات هامة للمقابلات البؤرية



ليستوفقطوصفيةمع وماتعنعبارةع يهانح لالميالبيانات1.

.كايةمع ومات

خماعمياث و بحيثع ايةبطريقةيمم الاخاوعةأعضاءافميار2.

.ياتقيقلاثياالبحثمخماعلاثل آراءهمفإ ول لكالبحث،

31

عيول مجموعات التركيز



ج سة توارية لطرح ع ة مواضيع لفهم رأي الاخاوعة ولح يل ردة الفعل من ❑

الحضور 

وق  يوونوا مخم فين من بعضهم البعغ اشخاص 10-3ق  لشال من  ❑

ميسرة محمرفين ويسمطعو  السيطرة ع ل الاخاوعة/ ل ار من قبل ميسر ❑

:  إدارلها❑

المرتيب ▪

شرح ا ه ب ▪

لح ي  قواع  العال ▪

عرح السؤاا ا وا وا نطاق في إدارة الاقاب ة ▪

ساعة ون ف–وقمها ما بين ساعة ❑

لوثيا الحوار مهم إما بشول كمابي او لسخيل ❑

اسا لنا م ولن–ا جواء –لح ي  الو اات الاموررة : لح يل الاع ومات من فاا❑

ا فوار ا ساسية–الحوار  32

المقابلات الجماعية 



أدوات هي إت ى أدوات البحةث الع اةي ولعة  أتة  أقة م أنةواع:الاات ة❑

البحث الع اي

و هي عبارة عن جه  تسةي وعق ةي يقةوم بةخ الباتةث لاراقبةة سة وك مةا أ❑

مةات ظاهرة معينة، ومن ثم يقوم ب راسة ه ا الس وك ل ح وا ع ل مع و

.  دقيقة يسمطيع من فالها لشخيص ه ا الس وك

لمط ب الاات ة من الباتث ال بر ❑

غ اشخاص وق  يوونوا مخم فين من بعضهم البع10-3ق  لشال من  ❑

ل ميسرة محمرفين ويسمطعو  السيطرة ع / ل ار من قبل ميسر ❑

الاخاوعة 

33

الملاحظة



لمبع معايير مح دة وهي الاخطط لها من تيث الأه اب،: الاات ة الان اة ❑

.والاوا  والزمن، والابحوثين، وال روب، والأدوات الازمة 

ل وين ما نات خ: الاات ة  ير الان اة❑

34

أنواع الملاحظة 

تحديد ما يجب 
ملاحظته

العناصر التي يجب •
ملاحظتها 

الانتباه والتدوين•الملاحظة 

تحليل 
الملاحظة

د من المفهوم السائ•
او المحدد من 

الباحثين
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مراحل التحليل 

قراءة  
المعلومات 

تطوير 
المواضيع 

توضيح 
المواضيع 

وصف 
النتائج

تحليل 
النتائج

صياغة 
وتأكيد 
النتائج 

:الاق ود بالاوضوع

اذا جرىم–شعور –العناصر ا ساسية في النمائج او البحث ق  يوو  لخ عاقة بوصف ❑

ق  يوو  مموقع او  ير مموقع ❑

المورار وا هاية ❑
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تحليل المعلومات

كتابة المقابلات والملاحظات•

ترقيمها•
توثيق 

المعلومات 

يع تجميع العناوين وإستخلاص النتائج للمواض•
(ات توضيح التشابن، الانماط او المفارق)العامة والافكار 

تلخيصها 

تحديد الكلمات والمفاهيم المكرره •

تجميع المعلومات المتشابهن• تقسيم المعلومات

ترميز اما ب رقاق وفقا لمواضيع مشتركة او •
عناوين اساسية 

استنتاج العناوين•

ترميز 
المعلومات 



عرب مخاوعة من الأسئ ة الاوموبة المي لع  بق   الح وا ع ل مع ومات أو الم❖

. ع ل آراء الابحوثين توا ظاهرة أو موقف معين

الاستمارةمزايا ❖
الاسمخيب للأسماارةع م وجود لأثير من قبل الباتث ع ل ❑

 .سه ة المطبيا❑

.إموانية ليطية مساتات جيرافية ممباع ة وبمو فة أقل❑

اةع سةمطيع جاعهةا فةي ادوات افةرى لخ  ل وماتصاتيمها لخاع أصناب من الاع❑

المط عةةةةات والااارسةةةةات، وا راء والاواقةةةةفالاع ومةةةةات مةةةةثا مع ومةةةةات تةةةةوا 

اعمق اتوال

. وماتالاي اني ولنفي  عا ية جاع الاعالبحثفاا مراتل لسمخ م ❑

اتثةةةات مم ا سةةةمعانة ببةةةاتثين وبالميطيةةةة الاوسةةةعة و البةةةا مةةةا يةةةلسةةةمخ م فةةةي تةةةاا❑

.مساع ين
37

(الاستبيان)الاستمارة 



صةيات المعةرب ع ةل ف ومةن اجةلالقيام باسمطاع مي اني أولي لاوضوع البحث، ❑

مخماع البحث

بحثماءممها لإنخاز المن اجل افمبار وضع ا سماارة في صييمها المخريبية، ❑

ج الارت ةةة ل ةةحيح ا سةةماارة المخريبيةةة واقمةةراح ال ةةيية الاع لةةة، بنةةاء ع ةةل نمةةائ❑

وعيمهةةا المخريبيةةة، تيةةث يةةمم لح يةة  محةةاور ا سةةماارة وعةة د أسةةئ مها ولرليبهةةا ون

..(.مفموتة، مي قة)

المواصفات الأساسية للاستمارة
مها الب ء بشرح موضوع ا سماارة وهة فها والخهةة الاسةؤولة عنهةا وعريقةة اسةمخ ا❑

والمزامها بالحفاظ ع ل سرية الابحوثين والابحوثات

لرليب محاورها لبعا لإشوالية البحث ونوع الاعطيات الاط وبة منخ❑

ب فيهةا مةن ضبط ع د الأسئ ة ولرليبها وصةييمها ال يويةة، باةا   ية ع مخةا  ل م ةر❑

..من عرب الابحولفهاها بطريقة افرى، أو باتث الاساع عرب ال

رفقةة مأسةئ ة مفموتةة أو مي قةة أو: ضبط أنةواع الإجابةات الاقمرتةة ع ةل الابحةوثين❑

.بافميارات 38

الشروط والمواصفات العامة لبنا  الاستمارة



صيا ة الإسماارة❖

 :أجزاء رئيسة3من ا سماارةلموو  

وهةة ا ي هرفةةي رسةةالة : وهةة ب البحةةثالمعريةةف باوضةةوع: الخةةزء الأوا

قةةةاع ع ةةةل الناليةةةاب المةةةي لةةةألي كاق مةةةة لاسةةةمبيا  ولحمةةةوي

:المالية

.لوضيح اله ب من ا سمبيا  وموضوعخ❑

أكية  ع ةل المأكي  ع ل سةرية الاع ومةات المةي سةيمم الح ةوا ع يهةا والم❑

.أنها لن لسمخ م إ  ليرض البحث الع اي فقط

.المأكي  ع ل مزايا الاشاركة في البحث❑

 .لبيا  الخهة المي لقوم بإع اد ال راسة❑

39

هيكلية الاستمارة



:الجز  الثاني❖

:الخصائص الديمغرافيةكافة المعلومات اقساسية حول ❑

الجنة▪

الفئة العمرية▪

المؤهل العلمي▪

الخدمةسنوات ▪

الحالة الاجتماعية ▪

الفئة الوظيفية▪

40

هيكلية الاستمارة



الدرجة الوظيفية▪

الوظيفة الحالية▪

مكان العمل▪

وث علدى وينصح بتجنب اقسئلة الشخصية ما أمكن قنها قد لا تشجع المبح

 .التعاون مع الباحث

41

هيكلية الاستمارة



موضوعات البحث:الثالثالجز  ❖

ى صياغة وتشمل مجموعة اقسئلة التي تتعلق بمتغيرات الدراسة، فلا بد من القدرة عل

أبعاد الدراسة ومؤشراتهااقسئلة بصورة تغطي جميع

التمثيل في الوظائف القيادية والاشرافية▪

التدريب▪

الثقافة المؤسسية▪

تقييم قدرات المراة والرجل▪

بيئة العمل▪

المنافع الوظيفية▪

:اقسئلة المفتوحة في نهاية الاستبيان ❖

أيعننالمستجيبيتعليقاتاجلمنالاستبياننهايةفيمفتوحسؤالعادةيوضع

.الاستبيانيتناولهالمربماأشيا عنأوالاستبيانفيامر

بهامشاركتناتودي/توداقتراحاتأوملاحظاتاي:مثال 42

هيكلية الاستمارة
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مارةأسة عامة لبنا  الاست

بشول واضح وع ايينبيي أ  ل اما سماارة❑

الباتثالإت ائية المي يحماجتقوا لاثل البياناتع لأ  لحموي❑

 وصف أ  لوو  البيانات المي يمم الح وا ع يها قاب ة لوإلل جاعها 

.ة الاماتةاسمخاص النمائج بالأساليب الإت ائيووال راسة والمح يل 

سهولة الأسئ ة والعبارات ووضوتها بحيث   لحمال المأويل ❑

 .والمفسير

نماي كل يفضل الأسئ ة والعبارات ذات الخيارات المرليبية بحيث ل❑

وو  إجابة إلل فئة افميارية وات ة بالإضافة إلل لساؤ ت المي ل

.الإجابة عنها بالإيخاا أو النفي
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مارةأسة عامة لبنا  الاست

لغة مفهومة وبسيطةيجب ان نستعمل ❑

العلميةالمصطلحاتان نتجنب ❑

والاسترسالعن الإسهالان نبتعد ❑

جمل قصيرة وواضـحـةان نستعمل ❑

متعددةان لا نحمل جملنا افكارا❑

التكرار والإعـادةان نتجنب❑

بالعموميات قدر الإمكانننتهي باقسئلة الرئيسية وان نبدا ❑

أن لا تثير الاستمارة حساسية وانفعالات الشخص❑

ل عن معلومات مهمة أن تحمل موضوعا مهما وتس❑

أن لا تكون من النوع الطويل الذي يخلق الملل❑

باقسئلةان لا نعلم المبحوثين مسبقا❑

السؤالنفةفي أكثر من موضوعنطرح ولا ❑



.الاحاف ة ع ل سرية وف وصية بيانات الابحوثين❑

.ع م الخ اع في شرح عبيعة ال راسة ل اسمخيبين❑

حةث،   ينبيي جاع الاع ومات الشخ ةية إ  إذا كانةت ضةرورية جة ا ل ب❑

.ويخب أ  يق م ب قة الأسباا المي لخبره ع ل ذلك

.  يخب إجبار أي شخص ع ل الإجابة ع ل ا سمق اء❑

لقة يم   يخوز ل باتةث إعاقةا أ  يسةيء شةرح البيانةات أو لشةويهها عنة ❑

.لقرير عن البيانات المي لم جاعها 

45

اخلاقيات
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ايجابيات وسلبيات ادوات البحث النوعي
السلبياتإيجابياتالأسلوب

المقابلات

o استخدامها مع الجميع
oتوفر معلومات دقيقة ووفيرة
o مرنة ومن الممكن تعديلها
oتوفر الفرصة للاستيضاح حول المعلومات

المقدمة

oالباحثة  خلال طرح الأسئلة /برز تحيز الباحثت
o تتطلب الوقت
oتحتاج لخبرة في إجراء المقابلة
oتي المقابلة الإجابة ال/ تقدم المُقابَل/ من الممكن أن يقدم

الباحثة /تبحث عنها الباحث/يبحث 
oالمقابلة معروفة / الإجابات معلنة وهوية المُقابَل

انالاستبي

oالوصول إلى عدد كبير
o قليلة التكلفة
oل المستجيب غير معروف إلا في حال استكما

الاستبيان من خلال المقابلة 
oر حرجتتيح للمستجيب الفرصة للإجابة من غي
oممكن تلخيص الإجابات بسهولة

oةصعبة الإعداد لأن الأسئلة يجب أن تكون واضحة ودقيق
o ممكن أن لا تؤخذ بجدية من قبل أفراد العينة
oعدم ضمان الدقة في الإجابات. 
oدتها انخفاض نسبة الذين يقومون بتعبئة الاستمارة وإعا

للمصدر

المجموعة 

البؤرية

oع تحفز روح الجماعة في حالة تحديد مواضي
مشتركة

oادلتوفير المجال للمحاورة والاستفسار المتب
oائل تسمح بالحوار المعمق لتوضيح جميع المس
oسرعة توفير الفرصة للاستماع لردود الأفعال ب
oواء تسمح للجميع بالتعبير  عن أنفسهم س

بالحديث أو العاطفة

o لا يوجد سرية
oيتوجب على أفراد المجموعة أن يثقوا ببعضهم البعض
o ممكن للحوار أن يخرج عن الإطار المحدد له إلا في حال

ميسرة جيدة /وجود ميسر جيد 
o ممكن لمجموعة أو أفراد السيطرة على الحوار وعدم إتاحة

الفرصة للجميع بالمشاركة



SPSS
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SPSS content abd kh

SPSS content abd kh.docx
SPSS content abd kh.docx


من المهم تحليل العناصر التالية في المؤسسات من منظور النوع الاجتماعي 

الحوكمة

ية الاستراتيج
والسياسة 

الادارية

السياسات 
والانظمة

التشغيلية

الموارد 
البشرية 

الانظمة

العلاقات 
والقيم 

والممارسات

البرامج 
والخدمات   

الفئة 
المستهدفة 
والنو ع 
الانشطة 

الموارد 
المالية 
وكيفية 
توزيعها 

المرافق 
والمميزات 

تكافؤ الفرص بين المرأة و الرجل

الثقافة الرسمية وغير الرسمية 



تحليل المضمون
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ة سةةواء وهةةو الأسةة وا الةة ي يسةةمخ م لمفسةةير مضةةامين الن ةةوص الاخم فةة❑

كانت موموبة أو مرئية أو مساوعة

 ي هةا يه ب إلل المعرب ع ةل مضةامين الن ةوص مةن تيةث لقسةياها ولح❑

" وةةو  ة وقةة  ل/بنةةاء ع ةةل ل ةةنيف معةةين، فوتةة ة المح يةةل يحةة دها الباتةةث

فقةرة باراجعةة كةل" وراء الةنص كةاما، أو الفوةرة الخزئيةة" الفورة الو يةة

.من فقرات النص أو بن  من بنوده إذا كا  النص مقساا  إلل بنود

فقة  : ينق  يوو  لح يةل الاضةاو  وفقةا  لقواعة  البحةث الع اةي لان ةور معة❑

لإنسةا ،  أو يوو  المح يل وفقا  لان ور النوع ا جمااعي، أو وفقةا  لحقةوق ا

. الخ...اجمااعيوفقا  لان ور

 يةل يمم من فاا لح يل واقع الاؤسسة من من ةور النةوع ا جماةاعي، ولح❑

ع ياةات الاضاو  في ن وص السياسةات الاع نةة والقةوانين والأن اةة والم

. والإجراءات الرساية الامبعة
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ة ما اثر السياسات، الانظم

على وضع المراة واالرجل

الربط ) في المؤسسة 

(بالتقرير الكمي
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يمات تحليل القوانين والسياسات والانظمة والتعل

النتائج و الاثر القضية

o وةل لحقيقهةا لالنتدائج المطلوبدة ما

ا دوار، )مةةةةن الاةةةةرأة والرجةةةةل  

الوصوا الل الاةوارد، العاقةات،

(  الحقوق

o عرقل في البنود المي لالفجواتما

لحقيا اله ب 

o سةةةالبنةة  او القةةانو  والسياأثددرمةةا

ن ع ل كل موا ن اة والمع ياات 

الارأة والرجل  والاخماع  

o  تعددالجمةةا ا مةةور المةةل يخةةب ا

لمحقيا ا ثر الارجو  

o تاليةةا ل اةةرأة والرجةةل فةةيالوضددع القددائم مةةا

  ااتالن ام، المع يبنود القانو ، السياسة،

o بنةةةود القةةةةوانينفةةةةي نةةةصالافتراضددداتمةةةا

ل كةةوالسياسةةات وا ن اةةة والمع ياةةات ع ةةل 

من الارأة والرجل  

o  لةةخ فةةةي اعةةةار ومدددا الدددروابط مةةا وضةةةع البنةة

 القانو ، السياسة، ا ن اة، والمع ياات

o باحتياجددددات واهتمامددددات هةةةةل يأفةةةة  الةةةةنص

كل من الارأة والرجل  وحقوق 

o ادوار النوع الاجتمداعيالنص ع ل هل يؤكد

الاناعة لول من الارأة والرجل   

o في الاخماععلاقات القوه النص يعززهل 
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ت بعض الامثلة عن مصدر التمييز في المؤسسا

الانظمةالسياسات و 

اي تمييددز واضددح يحددد مددن •
او تطدددددور اي /مشددددداركة و

فرد في المؤسسة 

انظمددة مددوارد بشددرية تميددز•
بين المرأة والرجل 

سياسدددات تدددؤثر علدددى فئدددة•
دون الاخرن بشكل سلبي

نظددددداق تشدددددغيل واسددددددلول  •
عمدددددددل لا يراعدددددددي الادوار 
المناطة للمرأة بالمجتمع 

بيئددددة غيددددر داعمددددة لعمددددل •
المرأة من حيث المرافق

الادارة 

عدددق وجددود التددزاق ور يددة •
لدعم تكافؤ الفرص 

التركيز علدى المسداواة مدن•
غير تكافؤ الفرص 

عدددق ايجدداد انظمددة رقابيدددة •
لضمان تكافؤ الفرص 

تصرفات الموارد البشرية

ئددة التمييددز والتنمدديط ضددد ف•
معينة في التصرء 

الثقافدددددة الرسدددددمية وغيدددددر •
الرسمية للمؤسسدة تهمد 

النسا  

التعمددديم ضدددد فئدددة اكثدددرمن•
اخرن 

ر عدق اتاحة الفرصة للتطدو•
و لتقدق دون افتراضات 

بيئدددة ثقافيدددة غيدددر داعمدددة•
لوجددود وتطددور المددرأة فددي 

العمل 
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خطوات تحليل السياسة 

القراءة الاولية

اللغة•

التسلسل•

الشمولية•

المضمون

المبادئ والافتراضات•

لاي مددددددددددن تعكدددددددددة الادوار •
او تسدددددددددعى ) الاجتماعيدددددددددة  

(  لتغيير

لاي مددددددددددددن تعززالوضدددددددددددع •
الاجتماعي للمرأة والرجل

لاي مددددن تحقدددق العدالدددة لكدددل •
من المراة و الرجل  

الاثر 

مددا وقعهددا علددى المددرأة •
والرجل

كيف أثرت على المدرأة•
والرجل 

التوصيات
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تحليل الاجراءات 

الافتراضات 
والشمولية

فهم اوضاع المرأة والرجل

( تحليل المشكلة والحالة)

مدن 
الوصول 
الى

الاجرا ات ومدن 
تفهمها للاوضاع 

ومراعاتها للاحتياجات

كيفية 
التعامل 
المشاركة 

مدن التفاعل والاستفادة
الاجر  لكل /من الخدمة 

من المرأة والرجل  
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التقرير
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هيكل وشكل التقرير

لنةوع  يةل الحمرت ة إع اد ولحرير المقرير النهائي هي الارت ة النهائية في عا يةة ❑

.  ا جمااعي

يط الضةوء يخب المأك  أ  المقرير يشال كل الخطوات المي لةم الخاذهةا وكة لك لسة ❑

.ج البحثع ل الانهخية ومسار العال ويخب أ  يشال أيضا نقاع هامة لمع ا بنمائ

:هناك نقاع أساسية لؤف  في ا عمبار عن  صيا ة المقرير النهائي❑

صةةفحة ويشةةال الارفقةةات أو ( 70الةةل 50)يخةةب أ  يمعةة ى المقريةةر النهةةائي ▪

الا حقةةةةات مثةةةةل لفاصةةةةيل إجةةةةراء الاقةةةةابات ومخاوعةةةةات النقةةةةاش البؤريةةةةة 

.وا سمبيا  الفردي

اسةودة يح د فريا العال من يعال في صةيا ة الاسةودة الأولةل ثةم ل ةحيح ال▪

.ليويا  ثم لحرير المقرير

 يةا يقرر فريا العال فطة عال ق يرة الا ى لاراجعةة وأفة  آراء القيةادة الع▪

.ات/وك لك الاوظفين

.رير النهائييقرر فريا العال، بع  اسمشارة القيادة الع يا، الهيول العام ل مق▪
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مضمون التقرير النهائي

الا خص المنفي ي❑

الاق مة ❑

ون ةةةرة عامةةةة تةةةوا أوضةةةاع –لعريةةةف النةةةوع ا جماةةةاعي ▪

النساء في الأرد  

يا ف فيةةة عةةن المةةزام الأرد  والاؤسسةةات الحووميةةة بةةالاواث▪

ال وليةةةةة لحقةةةةوق الإنسةةةةا  وإدمةةةةاج النةةةةوع ا جماةةةةاعي فةةةةي 

.الاؤسسات الحوومية

ف فية عن إهماام الاؤسسة بالنوع ا جمااعي ▪

أهاية النوع ا جمااعي بالنسبة ل اؤسسخ▪

اس وا العال وفمرة العال ▪
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مضمون التقرير النهائي

لعريف الا ط حات–المعريفات ا جرائية ❑

منهخية العال ❑

منهخية العال لمح يل النوع ا جمااعي ومرات ها ▪

ومهامخ ولوزيع ا دوار –كيفية افميار الفريا ▪

ات وكيفية البيانات والعين)ا دوات المي اسمخ مت وكيفية لطويرها ▪

( المعامل معها وافميارها

ا سمرالخيات والسياسات المي لم مراجعمها▪

مح دات العال ▪

لنةوع ا نخازات المي تققت من فةاا عا يةخ المح يةل ع ةل صةعي  ا▪

ا جمااعي في الاؤسسة 
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مضمون التقرير النهائي

النمائج ❑

عرض نمائج العال بشول ممرابط وعنواين مح دة 

(اضافة الاع ومات الواية والخ اوا ورسم البياني ) 

لح يل النمائج ❑

مناقشة النمائج▪

مات ات ولع يا الفريا ع ل النمائج والمح يل ▪

ا سمنماجات ❑

الموصيات ❑

فطة عال دمج النوع ا جمااعي في الاؤسسة ❑

فراد ا –ال روح الاسمفادة من عال الفريا ع ل صعي  الفريا ❑
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مراحل الدمج

تحليل 
الوضع 
الراهن 

تحديد 
التغيير 

العمل على 
التغيير
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لضمان تقبل التحليل

:  من الافضل ا  يمم

ل جاةع مةن الاؤسسةة ل عاةل ع ةلشويل فريا ممنةوع المخ  ةات❑

أو لح يل الاع ومات /و

(الخ...ا داراتالناح، )لنوع م ادر الاع ومات ❑

لنوع أساليب وأدوات لخايع الاع ومات❑

لوثيا جايع الخطوات❑

في بعغ ا تيا  ا سمعانة بايسرين ❑

كمابة المقرير باس وا تيادي ❑


