
 هوية الخدمة

 CP-01-02 رمز الخدمة

 .د بيانات شاملة للبلدياتإنشاء قواع الخدمة اسم

 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

 استعلامية             إجرائية  نوع الخدمة

  لا يوجد  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة

، حيث يتيح ESRI الشاملة من خلال نظامالبيانات  إنشاء قواعديتم  -

قوم رئيس قسم نظم ي.-النظام إنشاء وإدارة وتحليل البيانات الجغرافية

المعلومات الجغرافية بالتواصل هاتفياً مع أعضاء قسم نظم المعلومات 

الجغرافية التابع للبلدية أو مديرية التنظيم لتخطيط لعقد زيارة ميدانية 

حتى  ESRI ة تعبئة البيانات من خلال نظاملنقل المعرفة بخصوص آلي

 .تكون البلدية قادرة على تعبئة البيانات مستقبلاً عند الحاجة لذلك

 ,Excel, Word, GIS يتم استلام البيانات إما من خلال ملف-

AutoCAD, KMZ (Google Earth)  وتحويلها لصيغة الملائمة

 .ESRI لبرنامج

 ESRIبئة طبقة البيانات بواسطة نظام يمكن جمع البيانات اللازمة لتع-

Survey 123 بحيث يقوم بإنشائها رئيس قسم نظم المعلومات ،

 الجغرافية ويتم تعبئتها من خلال إرسال رابط للأشخاص المعنيين.

 )البلدية( الحكومة           عماللأا       لمقيمينا      المواطنين  فئة متلقي الخدمة

للحصول على الوثائق المطلوبة 

 لا يوجد  بحسب فئة متلقي الخدمة الخدمة

 للخدمة الوصول   

 مكانياً: قنوات تقديم الخدمة

  مكتب خدمة الجمهور   خدمة المواطنمركز   شررررررركة البريد

  الأردني

 الكترونياً:



  الموقع الالكتروني للرردائرة  بوابررة الحكومررة ارلكترونيررة  تطبيق

 نظام تراسلبريد الكتروني   تطبيق سند   للدائرة  ذكيالهاتف ال

 قنوات أخرى:

فاكس    الدائرة هاتف    مركز الاتصال الوطني 

 لا مركزي مركزي         مكان تقديم الخدمة

 لا يوجد  الفروع المقدمة للخدمة 

لكتروني ارموقع ال/ 4641393-6-962رقم هاتف: معلومات الاتصال والتواصل

www.moma.gov,jo/  :6-962/ + 4617138-6-962+-فاكس-

4640404 

ً   اوقات تقديم الخدمة  8أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ) من :  في حال تقديمها مكانيا

  (ظهرا 3إلى صباحا 

  في حال تقديمها الكترونياً: لا يوجد 

 نظم المعلومات الجغرافية قسم /مديرية التخطيط الشمولي المديرية/ القسم صاحب العلاقة

  مراحل تقديم الخدمة

  ً  في حال تقديمها مكانيا

 لا يوجد النماذج المستخدمة

 الرئيسية تقديم الخدمة إجراءات

 )مكانياً(

من قسم نظم  يستلم الديوان المركزي المعاملة المقدمة .1
للبلدية، ثم و من مديرية التنظيم التابعة المعلومات الجغرافية أ

قسم نظم المعلومات مديرية التخطيط الشمولي/ تحويلها إلىيتم 

 الجغرافية.

قسم نظم المعلومات الجغرافية بإنشاء قاعدة البيانات يقوم رئيس  .2

من خلال وإرسالها للبلدية المعنية ، ESRIمن خلال نظام 

البريد ارلكتروني أو من خلال كتاب رسمي مرفقاً معه القرص 

 من الديوان المركزي. ؛ ليتم تصديرهالمدمج
في حال عدم توافر كافة البيانات المتعلقة بقاعدة البيانات يقوم  .3

لتواصل مع ل اريعازرئيس قسم نظم المعلومات الجغرافية ب

، ومن ثم يتم الجهات المعنية لاستكمال البيانات المطلوبة

إضافتها إلى قاعدة البيانات الخاصة بالوزارة، ومن ثم رفعها 

الجغرافية لتصبح على الخادم الخاص بقسم نظم المعلومات 



 

وذلك حسب ارجراءات والأصول والتسلسل  متاحة للاستعمال

 ارداري.

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 

 الخدمة
 شهر 

 لا يوجد  قيمة الرسوم


