
 هوية الخدمة

 CP-01-03 رمز الخدمة

 تحديث بيانات المخططات التنظيمية المحوسبة الخدمة اسم

 خدمة فرعية خدمة رئيسية      هيكلية الخدمة

 استعلامية             إجرائية  نوع الخدمة

 لا يوجد  التشريع الناظم للخدمة

 شروط تقديم الخدمة

  الإدارة المحلية وتقديم طلب يقوم المواطن بالحضور لوزارة

لمديرية التخطيط الشمولي، عند عدم وجود المخطط الخاص به 

على قاعدة بيانات البلدية ليتم ترسيمها وعكسها على قاعدة 

 .البيانات

  يتم تحديث قاعدة البيانات الخاصة بالوزارة بشكل دوري من

  .قبل قسم نظم المعلومات الجغرافية

 )البلدية( الحكومة           عماللأا       لمقيمينا      المواطنين  فئة متلقي الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 بحسب فئة متلقي الخدمة الخدمة

  على: يتم تقديم استدعاء يحتوي الأتنظيم العكس قرار مجلس

على مخطط الموقع التنظيمي وسند التسجيل )الكوشان( ورقم 

 .الأعلى وتاريخهقرار مجلس التنظيم 

  إفراز جديد: يتم تقديم استدعاء، يحتوي على مخطط الموقع

 .التنظيمي وسند التسجيل )الكوشان(

  مشروع إسكاني: يتم تقديم استدعاء، يحتوي على مخطط الموقع

التنظيمي وسند التسجيل )الكوشان( وبيان التغيير المشروع 

 .الصادر من دائرة الأراضي والمساحة

 يتم تقديم استدعاء، يحتوي على مخطط مشروع صناعي :

الموقع التنظيمي وسند التسجيل )الكوشان( وقرار مجلس 

 على بالمشروع.الأتنظيم ال

 للخدمة الوصول   

 مكانياً: قنوات تقديم الخدمة



  مكتب خدمة الجمهور   خدمة المواطنمركز   شررررررركة البريد

  الأردني

 الكترونياً:

  الموقع الالكتروني للرردائرة  بوابررة الحكومررة الإلكترونيررة  تطبيق

 نظام تراسلبريد الكتروني   تطبيق سند   للدائرة  ذكيالهاتف ال

 قنوات أخرى:

فاكس    الدائرة هاتف    مركز الاتصال الوطني 

 لا مركزي مركزي         مكان تقديم الخدمة

 يوجدلا  الفروع المقدمة للخدمة 

لكتروني الإموقع ال/ 4641393-6-962رقم هاتف: معلومات الاتصال والتواصل

www.moma.gov,jo/  :6-962/ + 4617138-6-962+-فاكس-

4640404 

 8أيام الدوام الرسمي + وقت الدوام ) من :  في حال تقديمها مكانيا    اوقات تقديم الخدمة

  (ظهرا 3إلى صباحا 

   الكترونيا : لا يوجدفي حال تقديمها 

 قسم نظم المعلومات الجغرافية /مديرية التخطيط الشمولي المديرية/ القسم صاحب العلاقة

  مراحل تقديم الخدمة

  ً  في حال تقديمها مكانيا

 لا يوجد  النماذج المستخدمة

 الرئيسية تقديم الخدمة إجراءات

 )مكانياً(

الديوان المركزي ويتم يقدم متلقي الخدمة المعاملة من خلال  .1

حيث يتم التأكد في  ،مديرية التخطيط الشمولي تحويلها إلى

وفي حال عدم استكمالها ديوان المديرية من استكمال المرفقات، 
إبلاغ المواطن وجاهي ا بضرورة استكمال جميع المرفقات  يتم

إلى قسم ، ومن ثم تحويلها للسير في الإجراءات حسب الأصول

 الجغرافية.نظم المعلومات 

ترسيم ب ، يقوم موظف القسمفي قسم نظم المعلومات الجغرافية .2

، حسب نوع المعاملة ووثائقها ESRIالمعاملة من خلال نظام 

 وحسب الإجراءات والأصول والتسلسل الإداري.



 

، يتم ESRIعند الانتهاء من ترسيم المعاملة من خلال نظام  .3

 المعاملة.إبلاغ المواطن هاتفيًّا/ وجاهيًّا بانتهاء 

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 

 الخدمة
 أسبوع 

 لا يوجد قيمة الرسوم


