
 

    تدريب تعزيز الاتصال الفعال بين البلديات والمواطنين )وسائل التواصل الاجتماعي( 

  

  (USAID-CITIESبرنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي ) 

  

وسائل التواصل من خلال  الفعال بين البلديات والمواطنين الاتصالتعزيز تدريب 

 الاجتماعي
 

  البرنامج             

 اليوم الأول:

 

 المدرب  النشاط الوقت

 للتعرف على مرافق معهد الإعلام الأردني  جولة   9:30  – 9:00 

 الضيافة والتسجيل   10:00 – 9:30

10:00– 10:20  

 الجلسة الافتتاحية 

 الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية برنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي •

 هباهبةال ةالمهندسة رويد - الإدارة المحليةوزارة  ممثل كلمة •

 الدكتورة زين العبادي   –وزارة الادارة المحلية  -مديرية العلاقات العامة والاعلام كلمة  •

 وزارة الادارة المحلية -ممثل دائرة تكنولوجيا المعلومات كلمة  •

 الفاعوري  رانيةالمدربة  - تعارف   10:40 – 10:20

10:40 – 11:00  

 مقدمة عن ورشة العمل  

مواقع التواصل  استعراض نتائج تقرير وضع  •

  ديات الشريكة لالاجتماعي لدى الب

 من الورشة   هداف وتوقعات المشاركينأ  •

   الفاعوري رانيةالمدربة  -

برنامج دعم   – فريق المشاركة المجتمعي -

 اللامركزية والحكم المحلي  

11:00 – 12:30  
دارة إدور وسائل التواصل الاجتماعي للمساهمة في 

 الأزمات 

 نقاش  •

المركز الوطني  -د. احمد النعيمات  -

 للأمن وإدارة الأزمات / المركز الإعلامي 

  ةصورة جماعي 

 وصلاة استراحة قهوة  13:00 – 12:30

 13:00 – 

15:30   

 نحو ممارسات آمنة على مواقع التواصل الاجتماعي 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في نبذ خطاب  •

 الكراهية 

امن المعلومات وسياسات الخصوصية على مواقع   •

 التواصل الاجتماعي 

 نقاش •

مركز السلم   ة/الرائد عمر الخلايل  -

 المجتمعي 

 حدة مكافحة الجرائم الالكترونيةو -

 استراحة الغداء  16:00 –15:30
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 :اليوم الثاني           

 

 المدرب النشاط الوقت

   تسجيل المشاركين 9:30 – 9:00

برنامج دعم   -فريق المتابعة والتقييم   التقييم القبلي  10:00 – 9:30

   اللامركزية والحكم المحلي

 مقدمة عن مواقع التواصل الاجتماعي   10:20 – 10:00

 تمرين  •

 المدربة رانية الفاعوري 

 مقدمة تعريفية عن موقع فيسبوك  10:50 – 10:20

 اهم معالم صفحات الفيسبوك  •

 الفرق بين الصفحة والمجموعة   •

 الممارسات المفضلة وغير المفضلة   •

 إدارة صفحات الفيسبوك على الحاسوب مقابل التطبيق •

 رانية الفاعوري المدربة 

 المدربة رانية الفاعوري  تمرين عملي لتعديل صفحات الفيسبوك  11:30 – 10:50

 ك الادارة الفعالة لصفحات الفيسبو  12:15 – 11:30

 زيادة الوصول والإعجابات •

 زيادة التفاعل   •

 توحيد الصفحات  •

 تمرين  –الاستجابة للجمهور  •

 المدربة رانية الفاعوري 

 المدربة رانية الفاعوري   استخدام وتنويع التكتيكات المختلفة لزيادة التفاعل  12:45 – 12:15

   تمرين عملي على استخدام التكتيكات   13:15 – 12:45

 استراحة قهوة وصلاة   13:45 – 13:15

13:45 – 14:15  

 صياغة المحتوى 

 أنواع المحتوى   •

 صياغة الخبر على الفيسبوك  •

   صياغة قصة النجاح •

 

14:15 – 15:00  
دام التكتيكات ستخواتمرين عملي حول المحتوى المكتوب 

 المختلفة 

 المدربة رانية الفاعوري 

 تعزيز المحتوى المرئي  15:30 – 15:00

 مهارات التقاط الصور وتصوير الفيديوهات ذات الجودة   •

 الشعارات   استخدام •

 عرض التطبيقات والبرامج الخاصة بالتصميم والمونتاج  •

 نشر قصص الفيسبوك  •

 المدربة رانية الفاعوري 

 استراحة الغداء    16:30 – 15:30
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 اليوم الثالث:

 

 المدرب النشاط الوقت

  تسجيل المشاركين  9:30 – 9:00

 المدربة رانية الفاعوري  لثانيمراجعة مجريات اليوم ا  9:40 – 9:30

 حول المحتوى المرئي عملي  مرينت  11:00 – 9:40

التقاط صور وتصوير فيديوهات ونشرها لتطبيق  •

  المهارات المكتسبة من الجلسة السابقة

 لتصميم المنشور المرئي  Canvaاستخدام تطبيق  •

 المدربة رانية الفاعوري 

11:00 – 12:00  
 استراتيجة التواصل الاجتماعي نموذجعرض 

 تمرين لتعبئة نموذج استراتيجية التواصل الاجتماعي  •

 المدربة رانية الفاعوري 

 وفريق المشاركة المجتمعية

كأداة لقياس التواصل منصات التواصل الاجتماعي واستخداها   12:30 – 12:00

 والدمج المجتمعي ما بين البلدية والمواطنين

 المدربة رانية الفاعوري 

 استراحة قهوة وصلاة   13:00 – 12:30

13:00 – 13:30  

مهارات اعداد التقويم الاسبوعي لنشر المحتوى عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي 

 عرض نموذج التقويم الاسبوعي  •

 جدولة المنشورات  •

 المدربة رانية الفاعوري 

 فريق المتابعة والتقييم التقييم البعدي  14:00 – 13:30

 وزارة الادارة المحلية  تسليم الشهادات والصورة الجماعية والختام  14:30 – 14:00

وبرنامج دعم اللامركزية والحكم 

 المحلي 

 الغداء   15:30 – 14:30

 


