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الخطة الاستراتيجية 

لوزارة الادارة المحلية 



 Balanced Score Cardبطاقة الأداء المتوازن 

رؤيتهاإعدادعلىالمؤسسةمساعدةإلىيهدفإدارينظامهي

يانوبالإستراتيجية،الأهدافمنمجموعةإلىوترجمتهماورسالتها،

.الأهدافتلكمابينوالتأثيرالترابط

لىعالتغلبعلىالمؤسسةالمتوازنالأداءبطاقةتطبيقيساعد

:وهماأساسيتينمشكلتين

التنفيذ الناجح للخطة الإستراتيجية▪

القياس الفعاّل لأداء المؤسسة▪
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منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية 
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لماذا منهجية 

الأداء بطاقات

المتوازن 

شمولية محاور 
الخطة 

الإستراتيجية

توجهات وأهداف 
استراتيجية

مخطط 
استراتيجي 
يتضمن 

العلاقات بين 
الأهداف

مسؤولية واضحة 
ل لتنفيذ ومتابعة ك
هدف استراتيجي

فهم موحد 
للأهداف 
الإستراتيجية

تدخلات وأنشطة 
لتحقيق الأهداف 
الإستراتيجية

مؤشرات لقياس 
الأداء  ورفع 
التقارير
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محور العملاء
محور / المحور المالي

الأهداف الوطنية

محور التعلم والنمو والإبداع محور العمليات الداخلية

محاور الخطة الاستراتيجية 

حسب منهجية بطاقات الأداء 
المتوازن



1/21/2021 FOOTER GOES HERE 5

خطوات بناء الخطة الاستراتيجية

1
الإستراتيجيةالخطةمدخلاتومراجعةتحديد

2

الوزارةفيالأولالصفقياداتمعمقابلاتإجراء▪

الشركاءمعتركيزومجموعاتفرديةمقابلاتإجراء▪

ارةالوزفيالثانيالصفقياداتمعحواريةجلسةعقد▪

الةوالرسالرؤيةلمناقشةالمديرياتمدراءمعجلسةعقد▪
الإستراتيجيةوالأهدافوالتوجهات

فاتوموظموظفيمعحواريةتعريفيةجلساتثلاثعقد▪
الوزارة
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خطوات بناء الخطة الاستراتيجية

SWOTالرباعيالتحليل-3 Analysis

الجوهريةوالقيموالرسالةالرؤيةتحديد-4

وتوقعاتهمالوزارةمعالمتعاملينتحديد-5

للوزارةالإستراتيجيةالتوجهاتتحديد-6

للوزارةالإستراتيجيةوالأهدافالعامةالأهدافتحديد-7

الإستراتيجيالمخططإعداد-8

المتوازنالأداءبطاقاتتطوير-9

التنفيذيةالخططإعداد-10



جالمفيالحسينبنالثانيعبداللهالملكجلالةوتوجيهاتأقوال

البلدياتودورالمحليةالإدارة
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مدخلات الخطة الاستراتيجية

نظام التنظيم الإداري : أولا 

81لوزارة الإدارة المحلية رقم 

2019لسنة 

الخطة الإستراتيجية لوزارة : خامسا  

البلديات

لية مسودة قانون الإدارة المح: ثانيا  

المنشور في جريدة الرأي يوم 

18/6/2019

2015لسنة 49ملخص دراسة مقارنة لقانوني اللامركزية رقم : ثالثا  

2015لسنة 41والبلديات رقم 

2014مع مقترح قانون الحكم المحلي  لسنة 

على خطى النهضة: رابعا  

ولويات عمل الحكومة للعامين أ

2019-2010



نوتحسيالتنمويالقرارصنعفيللمواطنأكبردورإعطاءهو▪

بعدالةالتنميةمكتسباتوتوزيعالخدمات

جالس لقاء جلالة الملك عبدالله الثاني في قصر الحسينية رؤساء م

المحافظات

2018تشرين الأول 17
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الهدف من اللامركزية



إن ما يهمني بالدرجة الأولى  

ة أن يلمس المواطن الأثر من تطبيق اللامركزية من خلال تحسين جود
الخدمات المقدمة وتحقيق التوزيع العادل لمكتسبات التنمية

من لقاء جلالة الملك 

مع عدد من شخصيات ووجهاء المحافظات في الديوان الملكي 

الهاشمي

2017آب 20
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تابع-الهدف من اللامركزية



Interview questions/ MOLA Leadership

▪ Where do you see MOLA 4 years from now?
▪ What is MOLA mandate in your opinion?
▪ What should, in your opinion, MOLA do to

improve its operation?
▪ Who are your stakeholders?
▪ What, in your opinion, the stakeholders’

expectations from MOLA?
▪ How, in your opinion, the concepts of gender

equity, social inclusion, and equal opportunities can
be adopted by MOLA.
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أسئلة المقابلات



Interview questions/ MOLA Stakeholders

▪ Where do you see MOLA 4 years from now?
▪ What is MOLA mandate in your opinion? What are

your expectations of a ministry according to its new
role as a ministry of local administration

▪ What should, in your opinion, MOLA do to improve
its operation?

▪ How do you see the nature of the relationship
between your institute and the ministry in the future

▪ How, in your opinion, the concepts of gender equity,
social inclusion, and equal opportunities can be
adopted by MOLA.
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أسئلة المقابلات
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البيئة الداخلية 

نقاط الضعف

Weaknesses 

نقاط القوة

Strengths 

البيئة الخارجية 

التهديدات

Threats 

الفرص

Opportunities 
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مجموعة 

تركيز 

8بحضور 

مدراء 

تنفيذيين

للبلديات

بنكمدير 

تنمية 

المدن 

والقرى 

من 2
رؤساء 
مجالس

المحافظات

5
رؤساء 
بلديات

16
مدير 
من 
مدراء 
الوزارة

أمين 

عام 

وزارة 

الإدارة 

ةالمحلي

المقابلات مع قيادات الوزارة والشركاء
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البيئة الداخلية

نقاط الضعف  نقاط القوة 

مماالمعارفلنقلوأدواتإجراءاتوجودعدم▪

.الضمنيةوالمعارفالخبراتلضياعأدى

دريبالتمثلالبشريةللمواردالمقدمالدعمضعف▪

.الوظيفيوالإحلالوالترقيةالخبراتونقل

همبمستوياتالوزارةكوادرومهاراتمعرفةنقص▪

.المحليةالإدارةبمفاهيمالمختلفةالإدارية

حالتبسببالوزارةفيالكوادركفايةعدم▪

مامالأول،الصفقياداتلمعظمالعديدةالتقاعد

مندالعديفيالخبراتمنالوزارةتفريغإلىأدى

.المجالت

.الداخليالإلكترونيالربطغياب▪

.داعمةعلياإدارةوجود▪

والإرثالخبراتوجود▪

فيالتراكميالمعرفي

.الوزارة

ءأنحاجميعإلىالمتداد▪

.المملكة

شبابيةطاقاتوجود▪

كوادربينمؤهلة

.الوزارة
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تابع -البيئة الداخلية

نقاط الضعف  نقاط القوة 

الموجودةالوظيفيةبالأوصافالعملعدم▪

.والموثقة

.والوزارةالبلدياتمابينالتواصلضعف▪

.الإجراءاتبعضتنفيذبطئ▪

.المجالتمنالعديدفيالقراراتمركزية▪

ةالوزارفيالداخليوالتواصلالتصالضعف▪

اءوبنتأهيلإلىالهادفةوالبرامجالخططنقص▪

.للوزارةالمتراكمالإرثعلىللحفاظقدرات

.للوزارةواضحةتنفيذيةعملخطةوجودعدم▪

وحاجةالموجودة،الإجراءاتأدلةتفعيلعدم▪

.للمراجعةبعضها

الرقابيةالصلاحيات▪

.القانونفيوالوقائية

ني وجود الربط الإلكترو▪

.مع البلديات

ةالكترونيبنيةوجود▪

.قوية
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البيئة الخارجية

التهديدات الفرص

لديات قانوني الب: مثال)عدم استقرار التشريعات ▪

ور واللامركزية التي سيتم تعديلهما، مع عدم ظه

مخرجات القانون الجديد للإدارة المحلية حتى 

(.الآن

ضعف تحصيل العوائد والرسوم المستحقة ▪

.للبلديات من المواطنين

الموازنات المرصودة ل تكفي للدور الجديد ▪

.للوزارة

.تراكم ديون البلديات▪

.ضعف كوادر البلديات▪

تكليف الوزارة بملف▪

الإدارة المحلية ودعم 

الدور الجديد للوزارة

من قبل الحكومة، 

وإعتمادها كمظلة 

موحدة لكافة مجالس 

.  الإدارة المحلية

وجود العديد من ▪

الجهات المانحة 

الداعمة للإدارة 

.المحلية
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تابع-البيئة الخارجية

التهديدات الفرص

ة ضعف التنسيق بين وزارة الإدارة المحلي▪

.والوزارات الأخرى

لمحلية ضعف السند القانوني لوحدات التنمية ا▪

في البلديات

عدم شفافية والتزام الحكومة بالموازنات▪

.المرصودة لمجالس المحافظات

عدم وجود الآليات للتعامل مع مجالس ▪

.المحافظة

منح القانون الحق ▪

.بالستثمار للبلديات

وجود التوجه لدى الحكومة ▪

والبرلمان لإصدار قانون 

عصري للإدارة المحلية 

وجود المعهد التدريبي ▪

.الخاص بالبلديات

وجود المرصد البلدي، ▪

ت وتوفيرة لكافة البيانا

ط اللازمة لتحقيق التخطي

.التنموي



الوطنيةالاهداف/الماليالمحور-أولا

FN1المحليةالإدارةلتحقيقوملائمعصريقانونوجود▪

FN2للسياساتوواضعواشرافيوتنظيميرقابيدورللوزارة▪

FN3بالتنظيمالمتعلقةالتشريعاتتطوير▪

FN4وعدالةبشفافيةالقانونتطبيقسيادةعزيزت▪

FN5البلدياتبينمشتركةمشاريعإيجاد▪

FN6ورأسماليةوتنمويةاستثماريةمشاريعإيجاد▪

FN7(PPP)الخاصالقطاعمعالوزارةعملتعزيز▪
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التوجهات الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية



تابع-الوطنيةالاهداف/الماليالمحور-أولا

تخبةالمنالمحليةالإدارةمجالسبينوالتداخلالصلاحياتتحديد▪

FN8(المحافظةومجالسالبلديةالمجالس)

الأماناتحسابوإمكانيةالمحافظاتموازناتمعاييرفيالنظر▪

FN9

FN10باستقلاليةللبلدياتالعوائدبتحصيلالحق▪

ومجالسالوزارةفيالجتماعيللنوعالمراعيةالموازناتاعتماد▪

FN11(المحافظةومجالسالبلديات)المحليةالإدارة
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تابع -التوجهات الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية



العملاءمحورثانيا

لبياناتاكافةتوفيرعلىقادرةمستقلة،قوية،متكاملة،بلديات▪

C1اللازمة

ديموتقللوزارة،والتشاوريوالإشرافيالتنمويالدورتعزيز▪

C2المنتخبةالمحليةالإدارةلمجالسالاستشارات

C3العملاءمعأكبرتنسيقيدور▪

ركالمشتالعمللمساندةالبلدياتمستوىعلىعملفرقوجود▪

C4المنتخبةالمحليةالإدارةمجالسبين

C5والاستثماراتالخدماتتحسين▪

C6التنمويالتوازنلتحقيقالأطرافعلىالوزارةتركيز▪
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تابع -التوجهات الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية



تابع-العملاءمحور-ثانيا

منتخبةالالمحليةالإدارةومجالسالوزارةبينالعملفيالتشاركية▪
C7

ومجالسالمحليةالمجالسأعضاءأعدادفيالنظرإعادة▪
C8المحافظات

ةوسرعدقةتضمنذكية،إلكترونيةلتصبحالبلدياتدعم▪
C9والتواصلالاستجابة

C10النسبيةوميزتهاالبلدياتفئاتمراعاة▪
C11البلدياتاستراتيجياتإعدادفيالفاعلةالوزارةمساهمة▪
قديمتعندالمنتخبةالمحليةالإدارةمجالسبينوالعدالةالمساواة▪

C12والفنيةاللوجستيةالعملأدواتوتوفيرالدعم
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تابع -التوجهات الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية



العملياتمحور-ثالثا  

P1الوزارةداخلالعملمأسسة▪

فاهيممعلىالتركيزالىالبلديالعملعلىالتركيزمنالتحول▪

P2المحليةالإدارة

معالمحليةالإدارةلمجالسوبالتدريجأوسعصلاحياتإعطاء▪

P3للوزارةالرقابيالدورعلىالإبقاء

P4صلاحياتهاوتوسعالبلدياتتمكين▪

P5العملوفرصالستثماراتلخلقالبلدياتدعم▪

P6الحاصلةالتغييراتلمواكبةالهيكلةإعادة▪

P7خبةالمنتالمحليةالإدارةبمجالسخاصةجديدةتعليماتتطوير▪
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تابع -التوجهات الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية



تابع-العملياتمحور-ثالثا  

P8البلدياتداخلالمواطنينمعاملاتلإنهاءإجراءاتاتخاذ▪

P9المحليةللإدارةموحدةإجراءاتوادلةالعملياتهندسةإعادة▪

P10مستدامةمحليةتنميةلتحقيقإجراءات▪

P11والشكاوىالقتراحاتنظامتطوير▪

P12والإداريةالماليةوالرقابةالعطاءاتبإجراءاتالنظرإعادة▪

معةرجيوالخاالوزارةمديرياتبينالداخليةالتصالقنواتتقوية▪

P13المنتخبةالمحليةالإداريةمجالس

P1البلدياتتصنيفوأسسمعاييرفيالنظرإعادة▪
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تابع -التوجهات الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية



والابداعوالنموالتعلممحور-رابعا  

قيادةنملتتمكنالوزارةوكفاءاتوقدراتالمؤسسيةالثقافةبناء▪

LG1المحليةالإدارة

LG2شاملمعلوماتبنكبناء▪

LG3ا  وخارجيداخليا  المحليةللإدارةالتثقيفيالإعلامتعزيز▪

لدياتالبومعالوزارةداخلالإلكترونيوالربطالأتمتةعلىالعمل▪

LG4

LG5الميدانفيالوزارةمديرياتتمكين▪

LG6الرقابيالدورفيالوزارةكواردتأهيل▪
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تابع -التوجهات الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية



تابع-والابداعوالنموالتعلممحور-رابعا  

تماعيالاجالنوعمفاهيمدمجمنوإجرائيا  تنظيما  الوزارةتمكين▪

LG7المحليةالإدارةفيالفرصوتكافؤ

LG8الإعاقةذويالأشخاصاحتياجاتلتلبيةملائمةبيئةخلق▪

LG9المحليةلتنميةلةداألتكونالبلدياتتمكين▪

LG10المجتمعفئاتكافةمعللتواصلالبلدياتوتمكيندعم▪

LG11والبلدياتالوزارةكوادربينالخبراتتبادل▪

اءإنشخلالمنالمنتخبةالمحليةالإدارةمجالسوتدريبتوعية▪

LG12افتراضيتدريبمعهد
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تابع -التوجهات الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية
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رؤية ورسالة وزارة الادارة المحلية

الرؤية

وزارة ذكية قادرة على 

تحقيق التنمية المحلية 

الشاملة

الرسالة 
تمكين مجالس الإدارة 

المحلية، وتحقيق التكامل 

بينها، وإيجاد البيئة 

التشريعية والتنظيمية 

زة والرقابية الفاعلة والمحف

لتحقيق التنمية لعملها،

ةالمحلية الشاملة والمستدام
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الأهداف الاستراتيجية

الأولالمحور-المحليةّالقتصاديةالتنميةتحقيق1.

الأولالمحور-التنمويالقرارصنعفيالمواطنمشاركةتعزيز2.

الثانيالمحور-ذكيةبلديةإلىالوصول1.

صلاحياتهاوممارسةمهامهاأداءمنالمحليةّالإدارةمجالستمكين2.

الثانيالمحور-بينهافيماوالتنسيق

-البلدياتمعوربطهاالمحليةالإدارةوزارةفيالعملياتجميعأتمتة1.

الثالثالمحور

لتمكينهامةاللازالتشريعيةبالبيئةالمحافظاتومجالسالبلديةالمجالسدعم2.

الثالثالمحور-مهامهاأداءمن

مجالسمعوالخارجيةالوزارة،مديرياتبينالداخليةالتصالقنواتتقوية3.

الثالثالمحور-المحليةّالإدارة
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تابع-الأهداف الاستراتيجية

التشريعاتتطبيقعلىالرقابةخلالمنالبلديالعملسويةرفع4.

الثالثالمحور-النزاهةمبدألتحقيقوالإجراءات

الثالثالمحور-()بنسبةتنمويةشموليةمخططاتإلىالوصول5.

الثالثالمحور-البلدياتفيبديلةحلولوتوفيرالطاقةفاتورةكلفةتقليل6.

آمناملمتكحديثنظامنحوالقديمالصلبةالنفاياتإدارةنظاممنالتحول7.

الثالثالمحور-صحيا  بيئيا  

الرابعالمحور-تطبيقهامنالوزارةكوادروتمكينالإجراءات،هندسة1.

-ليةالمحالإدارةلقيادةالوزارةوكوادرالمحليةّالإدارةمجالسقدراتبناء2.

الرابعالمحور

لإدارةافيالفرصوتكافؤالجتماعيالنوععدالةوتطبيقاتمفاهيمدمج3.

الرابعالمحور-المحلية

الرابعالمحور-الوزارةفيالمعرفةإدارةتنظيمعلىالعمل4.



المخطط الإستراتيجي 
تحقيق التنمية 

الاقتصادية

المحلية

تعزيز مشاركة 

في صنع المواطن

القرار التنموي

الوصول إلى بلدية 

ذكية

تمكين المجالس من أداء 

مهامها وممارسة 

صلاحيتها والتنسيق فيما 

بينها

ة تقوية قنوات الاتصال الداخلي

بين مديريات الوزارة 

والخارجية مع مجالس الإدارة 

المحلية

دعم المجالس البلدية 

ومجالس المحافظات

ة بالبيئة التشريعية اللازم

لتمكينها من أداء مهامها

أتمتة جميع العمليات 

في وزارة الإدارة 

المحلية وربطها 

بالبلديات

الوصول إلى مخططات 

ةشمولية تنموية بنسب

()

رفع سوية العمل البلدي من 

خلال الرقابة على تطبيق 

التشريعات والإجراءات 

لتحقيق مبدأ النزاهة

تقليل كلفة فاتورة 

حلول وتوفيرالطاقة 

بديلة في البلديات

بناء قدرات كوادر 

الوزارة لقيادة الإدارة 

المحلية

دمج مفاهيم وتطبيقات 

عدالة النوع الاجتماعي 

وتكافؤ الفرص في الإدارة 

المحلية

مراجعة دليل الإجراءات 

وتمكين كوادر الوزارة 

من تطبيقه

العمل على مأسسة إدارة المعرفة في الوزارة

محور العملاء

/  المحوالمالير 

الأهداف الوطنية

محور العمليات

محور التعلم والنمو 

والإبداع

التحول من نظام إدارة 

نحو النفايات الصلبة القديم

نظام حديث متكامل آمن 

بيئيا  صحيا  
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القيم الجوهرية



القيم الجوهرية الحالية 

القيم الجوهرية الحالية لوزارة الادارة المحلية

العدالة والمساواة▪

الولاء والانتماء▪

الشفافية والمساءلة▪

الابداع والابتكار▪

العمل بروح الفريق▪
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القيم الجوهرية المقترحة

ورةالمذكالجوهريةالقيمترقيمالرجاء
أهميتهاحسب1-10منتنازليا  
وجهةمنالمحليةالإدارةلوزارة
كثرأاختيارسيتمبأنهعلما  نظركم،
عالجميقبلمنالتفاقتمقيمخمس
جيةالإستراتيالخطةإلىأهميتها،على

.للوزارة

لمشاركتكموالتقديرالشكرمع

القيم الجوهرية المقترحة

للخطة الستراتيجية لوزارة 

2023-2020الإدارة المحلية 

القيم  الجوهرية المقترحة

العدالة وتكافؤ الفرص)      (  

الولء والنتماء المؤسسي)      (  

الشفافية والمساءلةالنزاهة و)     (  

رالريادة والبداع والبتكا)      (  

التعاون والتفاعل والمشاركة)     (  

التميز والكفاءة المهنية)     (  

الجودة والإتقان والحترافية )      (  

ينالتعلم والتطور المستمر  )      (  

التمكين)     (  

الستدامة)     (  
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بطاقة الاداء المتوازن

الهدف الستراتيجي

: المحور

التدخلات المطلوبة لتحقيق الهدف وصف الهدف

في تحقيق الشركاء

الهدف

/الإدارة/ المديرية

الوحدة المسؤولة

المستهدف قيمة سنة 

)   (الساس 
2023مؤشرات القياس للهدف 2022 2021 2020

▪

▪

▪



1/21/2021 FOOTER GOES HERE 34

2023-2020الخطة التنفيذية للاعوام 
الهدف الفرعي الهدف العام المديرية

السنة ي المشاركون ف

التنفيذ

المسؤول 

ذعن التنفي

الأنشطة 2023التدخلات 2022 2021 2020
الربع الربع الربع الربع

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

النشاط الأول التدخل الأول

النشاط الثاني

النشاط الثالث

النشاط الرابع

النشاط الأول نيالتدخل الثا

النشاط الثاني

النشاط الثالث

النشاط الرابع


