
1/21/2021 FOOTER GOES HERE 1

ورشة تدريبية حول 

ائل تعزيز الإتصال والتواصل بإستخدام وس"

"التواصل الاجتماعي

اليوم الأول



الكلمة الإفتتاحية 
لي ممثل برنامج دعم اللامركزية والحكم المح

USAID – CITIES 
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ممثل وزارة الادارة المحليةكلمة 

المهندسة رويدة الهباهبة 
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التعارف 

نك عرفنا بنفسك ووظيفتك واذكر شيئا واحدا لا يعرفه الاخرون ع



ةالتقييم القبلي للورشة التدريبي
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العملمقدمة عن ورشة 
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والتوقعات من الورشةالأهداف 

٢٠١٩نيسان ٤-٢
7



؟ لماذا وسائل التواصل الاجتماعي

اً واسعة الانتشار محلي

وعالمياً 

سهولة الحصول على 

المعلومة ونقلها 

التواصل مع جمهور 

تمع يمثل كافة فئات المج

ترويج دور المؤسسات

وخدمة أهدافها بشكل 

كبير

التواصل المباشر مع

أصحاب القرار 

وسيلة مجانية وفرت 

على المؤسسات مبالغ

كبيرة

تعزيز الشفافية 

مة والمساءلة بين الحكو

والشعب 

تسهيل وصول الخدمات

للناس  

اً واسعة الانتشار محلي

وعالمياً 

سهولة الحصول على 

المعلومة ونقلها 

التواصل مع جمهور 

تمع يمثل كافة فئات المج

التواصل المباشر مع

أصحاب القرار 
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إحصائيات عن مواقع التواصل الاجتماعي في الأردن 

USAID –CITIESبرنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي 

ورشة تدريبية حول تعزيز الاتصال الفعاّل من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

عدد سكان 
الأردن

مستخدمي الهواتف

الخلوية

تمستخدمي الإنترن اقع  مستخدمي مو

التواصل الفاعلين

اقع  مستخدمي مو
التواصل من الهاتف 

النقال



ا  ل داخليللتواصل الفعاينتزويد المشاركين بالمعرفة والمهارات اللازم•

.ا  وخارجي

.التواصل الاجتماعيمواقع خصوصية وأمن حسابات إبراز أهمية •

ال المناسب لأدوات الاتصالمحتوى اختيار وكتابةأساسيات تقديم •

.المختلفة

عزيز سبللتالفيسبوكإدارة صفحات ومجموعات على التدريب العملي •

.الداخلي والخارجيلتواصل ا

ضمن الخطة الاستراتيجية لوزارة الادارة المحليةبالمشاركين تعريف•

وتوقعات أهداف الورشة التدريبية

المشاركين



نحو ممارسات آمنة على وسائل 

التواصل الاجتماعي 
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أمن المعلومات وسياسات الخصوصية على مواقع 

التواصل الاجتماعي

٢٠١٩
12

وحدة مكافحة الجرائم الالكترونية



أسئلة؟



صورة جماعية 
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قهوة وصلاةاستراحة



الخطة الاستراتيجية لوزارة الادارة المحلية

٢٠١٩
16

برنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي

ووزارة الادارة المحلية



اليوم الأولمجريات اختتام 
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ال تعزيز الإتص"ورشة تدريبية حول 

"الفعال من خلال التواصل الاجتماعي

اليوم الثاني 



19

يرجى طلب الانضمام للمجموعة المغلقة التالية 
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ا وخارجيامقدمة عن العناصر الرئيسية للتواصل الفعال داخلي



؟ما هو الاتصال

فة إعلام الفئة المستهد

أو إبلاغهم بمعلومة 

معينة  

تحفيز الفئة 

ك المستهدفة للتحر

نحو العمل   

الأخذ برأي الفئة

المستهدفة أو 

مشاورتهم

مستقبلمرسل

رسالة

أداة

التغذية الراجعة



أهداف الاتصال

انجاز او جهدالفئة المستهدفة حول قضية أوإعلام•

الفئة المستهدفة أو مشاورتهمالأخذ برأي •

قضيةالفئة المستهدفة للعمل معهم لحل هذه التحفيز•



الاتصال الداخلي 

الوزير •

الموظفون •

الاقسام والدوائر•

الاتصال الخارجي  

الشركاء من الوزارات •

الاخرى او المؤسسات 

الرسمية 

الجهات المانحة •

البلديات •

المجتمع •



ادوات الاتصال الداخلي 

لجان داخلية 

ية النشرات الداخلالاجتماعات وورشات العمل 

مواقع التواصل الاجتماعي 

(فيسبوك، واتساب)

منصة إلكترونية داخلية  

ة فعاليات اجتماعي

ة تعميمات وكتب رسمي

البريد الالكتروني 



ادوات الاتصال الخارجي 

(إذاعة، تلفزيون، مواقع، صحف)الإعلام 

الاجتماعات والجلسات الحوارية 

بروشورات، )مواد مطبوعة 

مطويات، ورق حقائق، بوسترات

(  وتقارير

مواقع التواصل الاجتماعي

(تيوبفيسبوك، تويتر، انستغرام، يو)
ي موقع إلكترون

ة كتب رسميلياتواحتفافعاليات 

البريد الالكتروني 

ة وثائقي/أفلام قصيرة

قصص نجاح 

(ونيةتلفزي/ورقية، تنويهات إذاعية)إعلانات 

حملات توعوية

لجان محلية  



نموذج خطة الاتصال 

التقييم او 

القياس

الجدول 

الزمني 
المسؤول الرسالة  الاداة الفئة 

ة المستتهدف

الهدف من 

الاتصال 
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إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال

نقاش



خطة اتصال او بروتوكول وجود •

مؤسسي ينظم عملية التواصل 

م الداخلي بين الموظفين والاقسا

مع وبين المؤسسة وشركائها والمجت

مرتبط بخطة عمل سنوية 

إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال



لاتصال داخليا  وخارجيا  لتصميم اي انشطة لالتخطيط والتنسيق •

والتوعية بشكل متوازن يضمن ترويج كافة جهود المؤسسة 

وتعاونها المشترك مع جهات اخرى 

إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال



ضمن صلاحيات قسم ملف العلاقات الاعلامية يجب ان يكون •

العلاقات العامة فقط لضمان توحيد الرسالة ودقتها  

إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال



ة بالهوية المؤسسيالالتزام •

من خلال استخدام الشعارات

في الاماكن اللازمة 

إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال



ك حسابك الشخصي على مواقع التواصل مع منصبعدم تضارب •

الوظيفي ورسالة مؤسستك

إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال



ات لقسمك من خلال توثيق الانجازتطوير المحتوى المساهمة في •

اوالفعاليات وارسالها لقسم العلاقات العامة لنشرها وترويجه

إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال



مكان الخاصة بالمؤسسة فيارشيف للصور وافلام الفيديو وجود •

ةسهل الوصول لكافة الموظفين مثل شبكة الكترونية داخلي

إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال

by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC



للاتصالميزانية سنوية تخصيص •

إرشادات وبروتوكولات التواصل الفعال
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صياغة المحتوى الصحيح لأدوات الاتصال المختلفة



افلام فيديو •

صور•

نشرات اخبارية وتقارير •

تلفزيونية

منشورات مصممة •

بوسترات •

انفوجرافيك •

اخبار صحفية وقصص نجاح•

نشرات داخلية وخارجية •

منشورات على مواقع التواصل•

تعميمات وكتب رسمية •

كتيبات ومواد مطبوعة •

تقارير •

مدونات •

برامج اذاعية•

بودكاست •

ت  تسجيلات صوتية ومقابلا•

انواع المحتوى 



ثلاث امثلة على كتابة المحتوى 

الخبر الصحفي  •

قصة النجاح  •

محتوى منشور الفيسبوك•

صياغة المحتوى الصحيح لأدوات الاتصال المختلفة 



الهرم المقلوب –عناصر كتابة الخبر 

المقدمة 

من؟ ماذا؟ اين؟ متى؟ لماذا؟ كيف؟

التفاصيل الهامة

ارقام وحقائق واقتباسات 

معلومات اخرى

خلفية 



المقدمة -عناصر كتابة الخبر 

ماذا؟

من؟
اين؟

متى؟

لماذا؟

؟كيف



قصة النجاح

ر في ابراز دوالاساليب الفاعلة تعتبر قصص النجاح من ▪

عدة المؤسسات على مواقع التواصل الاجتماعي ويمكن نشرها ب

ور اشكال مثل الفيديو والمنشور المكتوب مع الصور او منش

:عناصر قصة النجاح القصيرة هي. مصمم

معلومات هامة 

عن دور الوزارة في احداث التغيير 

التحدي 
قبل وجود الخدمة المقدمة وبعد 

اقتباس
من شخص مستفيد 



صياغة منشور الفيسبوك

ىلا يتعدى فقرة واحدة أو فقرتين كحد أقصمختصر مفيد ▪

الإملائية واخطاء والاختصارات مراعاة خالٍ من الأخطاء ▪

الموضوعية

جوانب تخدم أهداف الوزارة بالتركيز على الرسالة حقيقية ينقل ▪

الإنسانية وما يمس المجتمع المحلي 

للفئة المستهدفة وثقافة المجتمع المحلياللغة مراعية ▪

لفة المنشورات واستخدام التكتيكات المختساليب أتتنوع أن ▪

بطريقة تجذب تفاعل الجمهور  

الى الشركاء او المانحين الهاشتاغ والاشارة ان يستخدم ▪

مع المنشور صورة او فيديو توفر ▪
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قهوة وصلاةاستراحة
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صياغة المحتوى–تمرين

كتابة ضمن مجموعتك وبالاستعانة بالاوراق الارشادية التي امامك قم ب•

المحتوى للأداة الخاصة بمجموعتك 
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عرض نتائج مجموعات العمل 

اقي على كل مجموعتك عرض الخبر او القصة او المنشور لب•

المجموعات واخذ التغذية الراجعة والملاحظات من المدربة 
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"بوك مقدمة تعريفية عن موقع الفيس
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تمرين

ضمن مجموعتك ضع البطاقة المناسبة تحت خانة صح او خطأ•



مقدمة عن موقع فيسبوك

مفضلةالالممارسات المفضلة وغير 

عنوان 

الصفحة

الصفحةعنوانيعكسأن

الرسميالاسميحمل

لمؤسستك

اسميحملأنيجبلا

صلةذاتغيركلمةالصفحة

بالبلدية

رابط 

الصفحة

يكونللصفحةالرابط

.ةالمعنيبالبلديةمرتبطا  

أنيجبلاللصفحةالرابط

علاقةلهوليسطويليكون

.المؤسسةأوالبلديةباسم

صورة 

الملف 

الشخصي 

وصورة 

الغلاف

الملفصورةترتبطأن

الغلافوصورةالشخصي

اشعارهأوالبلديةبأنشطة

فيةالتعريالصورةتتضمنأن

وأشخصيةصوربالصفحة

.مناسبةغير



مقدمة عن موقع فيسبوك

مفضلةالالممارسات المفضلة وغير 

وصف الصفحة

(حول)

دماتهاوخالبلديةعنتعريفا  يتضمنأن

الالاتصوبياناتتخدمهاالتيوالمناطق

خاصةاومغلوطةمعلوماتإضافةعدم

.فارغالقسمهذاتركعدم.موظفبأي

المحتوى 

المكتوب

وصورقصيرةمنشوراتيتضمنأن

ةالأسئلوطرحقصيرةفيديوومقاطع

.الهاشتاغواستخداموالاستطلاعات

طةأنشمعتتناسبلامواضيعمشاركةعدم

ورصأوومعلوماتسياسيةآراءأوالبلدية،

.واضحةأومناسبةغير

ي المحتوى المرئ

ملئمحتوىعلىالصفحةتحتويأن

اتذالقصيرةالفيديووافلامبالصور

والرسومالمصممةوالمنشوراتالجودة

الصورنشريتمأن.التوضيحية

.القصصعلىوالفيديوهات

وأومتكررةواضحةغيرالصورتكونألا

دنيةمتجودةذاتالأفلامتكونألا.ضعيفة

.واضحغيروالصوت
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مقدمة عن موقع فيسبوك

مفضلةالالممارسات المفضلة وغير 

ة  ترويج الصفح

صفحاتقبلمنصفحتكمشاركة

علىالصفحةعنوانطباعة.أخرى

رابطوضع.البلديةمطبوعاتكافة

رذك.الإلكترونيالموقععلىصفحةال

الاجتماعاتفيالصفحةعنوان

.الإعلاميةوالمقابلات

ذكربدونمنشوراتأيطباعةعدم

الصفحةمشاركةعدم.الصفحةعنوان

وضععدم.أخرىصفحاتأيقبلمن

يالإلكترونالموقععلىالصفحةعنوان

الإعلاميةالمقابلاتخلالذكرهاعدمأو

.الاجتماعاتأو

الشعارات 

ديوالفيوأفلامالصورتكونأنيفضل

علىتحتوىالمصممةوالمنشورات

.المؤسسةشعار

أوصورأيفيالبلديةشعاروجودعدم

.فيديوهاتأومصممةمنشورات

إدارة الصفحة 

ثرأكأوشخصينهناكيكونأنيفضل

.الصفحةيديرون

علىمقتصرةالصفحةإدارةتكونألا

.واحدشخص



مقدمة عن موقع فيسبوك

مفضلةالالممارسات المفضلة وغير 

توحيد 

الصفحات 

رسميةصفحةهناكيكونأنيجب

ويفضلالبلديةأوللمؤسسةواحدة

غيرأوقديمةصفحاتأيإغلاق

.مستخدمة

أوللمؤسسةصفحةمنأكثرهناكيكونألا

أيهماواضحغيركانإذاخاصةالبلدية

.الرسميةالصفحة

الرد على 

الجمهور 

وملاحظاتاستفساراتعلىالرد

.المتابعينأوالمعجبينورسائل

المعجبينملاحظاتعلىالردإهمالعدم

ةالآليالردودعلىالاعتمادأووالمتابعين

.كليبشكل

الرؤى 

الرؤىقسمعلىصفحتكأداءراقب

تيالالمنشوراتنتائجمنللاستفادة

كبيرا  أداءا  حققت

لبشكخططكوتبنيالرؤىقسمتهمللا

.عشوائي





حة الفرق بين الجروب والصف :مقدمة عن موقع فيسبوك

الجمهور غير مقيد ▪

(أعجبني)إعجاب بالصفحة ▪

ترتيب المنشورات حسب توقيت النشر▪

يمكن للمعجبين التعليق على ▪

المنشورات التي ينشرها مدراء الصفحة 

يمكن لجميع مستخدمي فيسبوك رؤية ▪

منشورات الصفحة

المعجبين لا تصلهم إشعارات بالمنشورات▪

الجمهور محدد باهتمام معين ▪

(  طلب انضمام)الانضمام للمجموعة ▪

يها ترتيب المنشورات حسب آخر تعليق عل▪

يمكن لجميع الأعضاء كتابة ▪

منشورات 

يمكن للأعضاء فقط رؤية ▪

منشورات المجموعة 

أعضاء المجموعة تصلهم إشعارات حول ▪

المنشورات 

المجموعة  الصفحة
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أهم معالم صفحات الفيسبوك 

صورة الغلاف •

صورة الملف الشخصي•

حول الصفحة •

إضافة زر•

الصفحة الرئيسية •

الآراء•

لاحظاتالم•

الصور •

مقاطع الفيديو •

المنشورات •

المجتمع•

الإعدادات•

الرؤى•

البريد الوارد أو الرسائل  •



الإدارة الفعالة لصفحة فيسبوك



انواع المحتوى من حيث القالب



من الصفحةاستراتيجيتكحدد ▪

وفئاتك المستهدفة جمهوركإعرف ▪

يس في المنطقة في التأسمعارفك ومن الصفحات الفاعلة استفد من ▪

لجمهورك على الفيسبوك

.الآخرين عن صفحتكأخبر ▪

حياء مثل الدعوة لتنظيف الأالهاشتاغالمحلية واستخدم الحملاتأطلق ▪

أو توعية أبناء المنطقة بالحفاظ على الممتلكات العامة 

زيادة الوصول والإعجابات  



.  محتوى هادف وجاذبانشىء ▪

.فاعلفهي تزيد من التعليقات والتالاستطلاعات وانشرالأسئلة إطرح ▪

وخاصة الصفحات الفاعلة فيمشاركة منشوراتك أطلب من الجمهور ▪

.  المنطقة

.  قصيرة ومختصرةاجعل منشوراتك ▪

.  القصيرةالفيديوومقاطع الصور انشر▪

.المنشورات المصممة واللوحات التوضيحيةانشر ▪

.يوميلا تنقطع عن الصفحة وانشر بشكل ▪

زيادة التفاعل



.سبوكالتي تواجد فيها الناس على الفيالأوقاتجدول منشوراتك في ▪

استخدم واستفسارات وأسئلة الجمهور والرد على تعليقات احرص على ▪

.الرد الآليأسلوب 

.  التي تستخدمها في منشوراتكالتكتيكات نوّع▪

صور ٤مبوبة ولا تنشر أكثر من ألبوماتضع الصور المتعددة في ▪

.  في المنشور المكتوب

.  مجتمعأحيانا  ويخاطب كافة فئات الالمرحاجعل محتواك فيه شيء من ▪

. التهنئة والتعازيلا تكثر من ▪

.  الجيدة من حيث الجودة والوضوحالصور والفيديوهات استخدم ▪

زيادة التفاعل



الاستجابة للجمهور

يمكنك التفاعل مع الجمهور بإعطائهم الأهمية الكافية مثل ▪

.  عليهابتعليقاتهم والرد الإعجاب 

قاتهم الأشخاص بشكل شخصي عند الرد على تعليبمخاطبةقم ▪

.  واشكر المعلقين بالاسم

يق إلا في لا تقم بمسح التعلردود فعل سلبية  في حال صادفتك ▪

وير في هذه الحالة قم بتص. حال تضمنه لألفاظ نابية، أو تهديد

.التعليق وحفظه ثم قم بمسحه

لى والاستفسارات عبالرد على الشكاوي تقبل الانتقاد، وقم ▪

.  الصفحة مباشرة

 تعتمد على التعليقات والرسائل ولكن لاالرد الآلي قم بتشغيل ▪

.  عليها بشكل كلي وقم بالرد اللازم فيما بعد



الاستجابة للجمهور

درجة كبيرة تلقائي ا إلى الرسائل بسريع الاستجابة ستظهر شارة •

أو أكثر % 90على صفحتك إذا كان لديك معدل استجابة بنسبة 

.  دقيقة أو أقل15وكان وقت الاستجابة خلال 

عند تلقي رسالة جديدة، إذا كانتإشعاراتسوف تتلقى •

.إشعاراتك قيد التشغيل
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الاستجابة للجمهور

https://www.google.com/imgres?imgurl=https://i0.wp.com/www.hashtagarabi.com/wp-content/uploads/2017/07/20245796_1864760566873831_1202188343490509667_n.jpg?fit=610,380&ssl=1&imgrefurl=https://www.hashtagarabi.com/56334/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A8%D9%80-%D9%83%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B9/&docid=XteHpeq68qnAYM&tbnid=x5KTwyKRP-BIIM:&vet=10ahUKEwiE-bz52I_kAhUR36QKHVUfBqMQMwhGKAUwBQ..i&w=610&h=380&bih=651&biw=1366&q=%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%83%D8%B1%D9%85&ved=0ahUKEwiE-bz52I_kAhUR36QKHVUfBqMQMwhGKAUwBQ&iact=mrc&uact=8


نويع زيادة التفاعل على صفحات الفيسبوك من خلال ت

التكتيكات المستخدمة في المحتوى



انواع المحتوى من حيث المضمون

الوزارة محتوى ▪

القطاع البلدي والتنموي محتوى ▪

اجتماعيمحتوى ▪



مثال-المحتوىتنويع 



المنشوراتوقت وعدد

الأوقاتقم بنشر المنشورات الدورية في ▪

لى صفحتكفيها نسبة الوصول والتفاعل بحسب تحليل الرؤى عالتي تزيد 

خطة المتنوعة خلال الأسبوع وفق الالعديد من المنشورات قم بنشر ▪

الأسبوعية للنشر

خلال أو مباشرة بعد الحدث الاحتفالات أو المناسبات قم بنشر ▪

وف السائدة للظريفضل أن يكون محتوى صفحتك مراعيا  للمناسبات أو ▪

.مأو المواضيع المستجدة في الأدرن أو في العال



طرح الأسئلة

ن قم بطرح الأسئلة على المتابعين والمعجبين لأ▪

يد من تزالتكتيكات التي الأسئلة تعتبر من أكثر 

.مع المنشوراتالتفاعل 

بأن حيث تبينفي آخر المنشور قم بطرح الأسئلة ▪

باشرة طرحها بالنهاية يدفع المعجبين إلى التعليق م

.وإعطاء إجابة للسؤال

حيث يمكن ان تطرح مبدعا في طرح الاسئلة كن ▪

غير اسئلة عن رايهم المباشر بخدمات معينة او اسئلة

.مباشرة وفيها نوع من المرح



الاستطلاعات

قم بإجراء الاستطلاعات للأخذ

حول بآراء المجتمع المحلي

خاذ موضوع معين تود البلدية ات

اء قرار بشأنه أو تود أخذ آراء أبن

المجتمع حول الخدمة المقدمة من

.  قبل البلدية



الهاشتاغ

ادة وتسهم في زيلحصر المحتوى تستخدم # الهاشتاغ ▪

الوصول والتفاعل 

ات والمناسبالحملات والاحتفالات يمكن استخدامها خلال ▪

والطلب من الناس استخدامها عند نشر مشاركتهم خلال

الحدث 

ينة منطقة معأو لبلديةيمكن استخدامها لحصر المحتوى ▪



الإشارة

ستجلب الأشخاص أو المؤسسات الشريكة الإشارة إلى ▪

نك قمت انتباههم إلى محتوى صفحتك حيث سيصلهم إشعار بأ

بالإشارة إليهم 

اء أصدقسيجلب المنشور الذي يحتوي على إشارة جمهور أو ▪

أو الصفحات التي أشرت إليها الأشخاص 

الصور أو يمكنك الإشارة إلى جمهورك أو شركاءك من خلال ▪

المنشورات النصية 



في وجود مناسبات محلية

تود البلدية دعوة المجتمع

المحلي لحضورها يفضل

ودعوة الناسانشاء مناسبة 

لحضورها ونشر كافة 

التفاصيل عليها  

المناسبات 



أسئلة؟



تعزيز المحتوى المرئي   



هي تصميم يحتويالمنشورات المصممة ▪

على صور او رسوم بالاضافة الى نص 

.المنشور ممكن ان يكون رسالة او بوستر او دعوة او اقتباس

لهدف توعوي او تصميمات قمت بعملها ممكن ان تكون ▪

لدعوة الناس لحضور حدث معين ثم تنشرها على صفحتك 

.لنشرها لاكبر قدر من الناس

.حة البلديةبدلا من تصويرها ونشرها على صفتصميم التعميمات يفضل ▪

نشورك التي تسهل عليك تصميم مالمواقع والتطبيقات هناك العديد من▪

.canvaكانفا ابرزها 

المنشورات المصممة 



تصميم ومونتاجبرامج وتطبيقات

Adobe SparkCanva 

KineMasterVideoShow FilmoraGoVont

PhontoPablo 

https://www.canva.com/
https://spark.adobe.com/


تطبيق عملي



تمرين عملي

مختلفةكتابة المحتوى المكتوب باستخدام التكتيكات ال

الية ونشرها باستخدام التكتيكات التمنشورنشر مجموعة باعداد وستقوم كل 

:على المجموعة المغلقة

استطلاع رأي ومنشور تفاعلي حول خدمة تقدمها –المجموعة الاولى 

الوزارة 

ة قصة نجاح قصيرة حول رأي مستفيدين من خدم–المجموعة الثانية 

معينة 

منشورين تثقيفيين باستخدام كانفا –المجموعة الثالثة 

ارة فيديو مسجل لمقابلات حول موضوع خاص بالوز–المجموعة الرابعة 

(   تذكر استخدام هاشتاغ ومنشن للجهات الشريكة)



منصات التواصل الاجتماعي واستخداها كأداة 

لدية لقياس التواصل والدمج المجتمعي ما بين الب

والمواطنين



الرؤى



الرؤى



للورشة التدريبيةبعديالتقييم ال



تسليم الشهادات والصورة الجماعية




