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رانية الفاعوري 
خبيرة الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي

لال ورشة تدريبية حول تعزيز الاتصال الفعّال من خ

وسائل التواصل الاجتماعي
اليوم الاول 
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الكلمة الافتتاحية 
ممثل برنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي

USAID CITIES
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كلمة ممثل وزارة الادارة المحلية
المهندسة رويدة الهباهبة  



التعارف 

يل أنك عرف بنفسك وبلديتك ثم تخ

سم   ،علقت في جزيرة مهجورة

شيئاً واحداً تتمنى أن يكون

؟ولماذا اخترته،بحوزتك
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مقدمة عن ورشة العمل 
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ردن إحصائيات عن مواقع التواصل الاجتماعي في الأ

USAID –CITIESبرنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي 

ورشة تدريبية حول تعزيز الاتصال الفع ال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

عدد سكان 
الأردن

مستخدمي الهواتف

الخلوية

تمستخدمي الإنترن اقع  مستخدمي مو

التواصل الفاعلين

اقع  مستخدمي مو
التواصل من الهاتف 

النقال



لديها موقع إلكتروني لكن ٣٣بلدية من أصل ١٤✓

معظمها بحاجة لتحديث

ول نتائج تقرير برنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي ح

٣٣ة لوضع مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكتروني

2019كانون ثاني –بلدية شريكة

حة بلدية شريكة ليس لديها صف٣٣فقط من أصل ٣✓

على الفيسبوك

لديها حسابات على ٣٣بلديات فقط من أصل ٤✓

التويتر لكن عدد المتابعين يعتبر قليل 



يومي معظم البلديات لديها منشورات مستمرة على الصفحة بشكل أسبوعي أو✓

ملاحظات عامة حول صفحات 

الفيسبوك حسب نتائج تقرير

بلديات تجاوز ٨معجب على صفحاتها منهم ٢٠٠٠بلدية لديها أكثر من ٢٠✓

آلاف١٠عدد معجبيها 

كبر على العديد من الصفحات تستخدم الصور والفيديو مما يحقق نسبة تفاعل أ✓

الصفحة 

رات يتفاعل المعجبون بشكل جيد مع الصفحات ويتجاوبون مع المنشو✓



التكتيكات وتنويع في استخدامطويلة وبحاجة لاختصار بعض المنشورات المكتوبة ✓

والاستطلاعات والأسئلة والمشاركة التي تزيد من التفاعلالهاشتاغمثل 

ملاحظات عامة حول صفحات 

الفيسبوك حسب نتائج تقرير

ميم بشكل عام بحاجة إلى تحسين من حيث الجودة والتصالصور والفيديوهات ✓

تعميمات وكتبمنشوراتها عبارة عن معظم محتوى هناك العديد من الصفحات ✓

رسمية مصورة أو تهاني وتعازي 

ات والملاحظات غير فاعل لدى عدد كبير من الصفحالإجابة على الاستفسارات ✓

صور بالشكل اللازم في المنشورات والاستخدام شعار البلدية غير مفعل ✓

والفيديوهات 



ونتائج التقريروالتوقعات الأهداف 

٢٠١٩نيسان ٤-٢
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مع اللازمين لتعزيز التواصل الفعالبالمعارف والمهارات تزويد المتدربين •

المجتمع المحلي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 

لال رفع قدرات المتدربين لتوحيد جهودهم وتوجيهها نحو الطريق الصحيح من خ•

لبلدياتهماستراتيجيات التواصل الاجتماعي تطوير 

لفيسبوكإدارة صفحات اتقديم تدريب عملي لصقل مهارات المتدربين حول كيفية •

حسين آلية الخاصة ببلدياتهم من خلال زيادة الوصول والتفاعل وتحسين المحتوى وت

الرد على الأسئلة والاستفسارات

وتوقعات أهداف الورشة التدريبية

المشاركين
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اقع التواصل الاجتما عي نحو ممارسات آمنة على مو



هيةدور وسائل التواصل الاجتماعي في نبذ خطاب الكرا

٢٠١٩
13

الرائد عمر الخلايلة  –ممثل مركز السلم المجتمعي 



عن الجرائم الالكترونية وخطاب الكراهيةمقدمة 

٢٠١٩
14

النقيب المهندس سليمان -وحدة مكافحة الجرائم الالكترونية

الشرفات 



أسئلة؟
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خبيرة الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي

لال ورشة تدريبية حول تعزيز الاتصال الفعّال من خ
وسائل التواصل الاجتماعي

اليوم الثاني 

- USAIDبرنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي  CITIES



بيةالتقييم القبلي للورشة التدري
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مواقع التواصل الاجتماعي مقدمة عن 
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تماعي الاتصال الفع ال من خلال وسائل التواصل الاج
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تمرين

بطاقات عليهاعمل امامهم مجموعة تقسيم المشاركين الى •

خصائص ووظائف لبعض مواقع التواصل الاجتماعي 

ل يرجى من كل مشارك قراءة البطاقات التي أمامه ولصق ك•

بطاقة تحت شعار الموقع المناسب برأيكم 



يستخدم في نقل الأخبار •

والتحديثات المباشرة

٢٨٠محددة بالتغريدةمساحة •

حرف

غالهاشتاأول من استخدم خاصية •

#

متابعوه أغلبهم من المشاهير •

والمثقفين وصناع القرار 

والصحفيين

الم أكثر المواقع انتشاراً في الع•

مليار ٢عدد مستخدميه أكثر من •

يبقيك على تواصل مع الأهل •

والأصدقاء

يمكنك تحميل ألبوم صور  •

يحتوي على خاصية النكزة•

يمكن استخدام صفحة ملفك •

الشخصي من قبل الأصدقاء

يمكنك من إنشاء صفحات أو •

مجموعات مغلقة

مكتبة لأفلام الفيديو •

يستخدم كمحرك بحث•

يستخدم لأهداف تعليمية •

يمكنك إنشاء حساب عليه من•

gmailخلال حسابك على 

اك يمكنك إنشاء قناة أو الاشتر•

بقنوات حسب المحتوى الذي

يهمك

يعتبر ثاني أكثر المواقع•

استخداماً 

مقدمة عن بعض مواقع التواصل الاجتماعي





مقدمة تعريفية عن موقع فيسبوك
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أهم معالم صفحات الفيسبوك 

صورة الغلاف •

صورة الملف الشخصي •

حول الصفحة •

إضافة زر•

الصفحة الرئيسية •

الآراء•

المناسبات•

الصور •

مقاطع الفيديو •

المنشورات •

المجتمع•

الإعدادات•

الرؤى•

البريد الوارد أو الرسائل  •



مقدمة عن موقع فيسبوك

الفرق بين الجروب والصفحة 

الجمهور غير مقيد ▪

(أعجبني)إعجاب بالصفحة ▪

شر  ترتيب المنشورات حسب توقيت الن▪

ورات يمكن للمعجبين التعليق على المنش▪

التي ينشرها مدراء الصفحة 

ة يمكن لجميع مستخدمي فيسبوك رؤي▪

منشورات الصفحة

ورات  المعجبين لا تصلهم إشعارات بالمنش▪

الجمهور محدد باهتمام معين ▪

(  طلب انضمام)الانضمام للمجموعة ▪

ليها ترتيب المنشورات حسب آخر تعليق ع▪

يمكن لجميع الأعضاء كتابة منشورات ▪

يمكن للأعضاء فقط رؤية منشورات ▪

المجموعة 

أعضاء المجموعة تصلهم إشعارات حول ▪

المنشورات 

المجموعة  الصفحة



مقدمة عن موقع فيسبوك

مفضلةالالممارسات المفضلة وغير 

عنوان الصفحة
الاسميحملالصفحةعنوانيعكسأن

لمؤسستكالرسمي

غيركلمةالصفحةاسميحملأنيجبلا

بالبلديةصلةذات

رابط الصفحة
ديةبالبلمرتبطا  يكونللصفحةالرابط

.المعنية

طويليكونأنيجبلاللصفحةالرابط

.ةالمؤسسأوالبلديةباسمعلاقةلهوليس

صورة الملف 

الشخصي 

وصورة الغلاف

رةوصوالشخصيالملفصورةترتبطأن

شعارهاأوالبلديةبأنشطةالغلاف

صورةبالصفحالتعريفيةالصورةتتضمنأن

.مناسبةغيرأوشخصية



مقدمة عن موقع فيسبوك

مفضلةالالممارسات المفضلة وغير 

وصف الصفحة 

(حول)

تهاوخدماالبلديةعنتعريفا  يتضمنأن

الاتصالوبياناتتخدمهاالتيوالمناطق

بأيخاصةاومغلوطةمعلوماتإضافةعدم

.فارغالقسمهذاتركعدم.موظف

المحتوى 

المكتوب

وصورقصيرةمنشوراتيتضمنأن

الأسئلةوطرحقصيرةفيديوومقاطع

.الهاشتاغواستخداموالاستطلاعات

ةأنشطمعتتناسبلامواضيعمشاركةعدم

ورصأوومعلوماتسياسيةآراءأوالبلدية،

.واضحةأومناسبةغير

المحتوى المرئي

ملئمحتوىعلىالصفحةتحتويأن

ذاتالقصيرةالفيديووافلامبالصور

والرسومالمصممةوالمنشوراتالجودة

الصورنشريتمأن.التوضيحية

.القصصعلىوالفيديوهات

أوومتكررةواضحةغيرالصورتكونألا

يةمتدنجودةذاتالأفلامتكونألا.ضعيفة

.واضحغيروالصوت
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مقدمة عن موقع فيسبوك

مفضلةالالممارسات المفضلة وغير 

USAID –CITIESبرنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي 

ورشة تدريبية حول تعزيز الاتصال الفع ال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

ة  ترويج الصفح

.أخرىصفحاتقبلمنصفحتكمشاركة

كافةعلىالصفحةعنوانطباعة

صفحةالرابطوضع.البلديةمطبوعات

عنوانذكر.الإلكترونيالموقععلى

والمقابلاتالاجتماعاتفيالصفحة

.الإعلامية

عنوانذكربدونمنشوراتأيطباعةعدم

أيقبلمنالصفحةمشاركةعدم.الصفحة

الصفحةعنوانوضععدم.أخرىصفحات

خلالذكرهاعدمأوالإلكترونيالموقععلى

.الاجتماعاتأوالإعلاميةالمقابلات

الشعارات 

والفيديوأفلامالصورتكونأنيفضل

رشعاعلىتحتوىالمصممةوالمنشورات

.المؤسسة

أوصورأيفيالبلديةشعاروجودعدم

.فيديوهاتأومصممةمنشورات

إدارة الصفحة 

أكثرأوشخصينهناكيكونأنيفضل

.الصفحةيديرون

صشخعلىمقتصرةالصفحةإدارةتكونألا

.واحد



مقدمة عن موقع فيسبوك

مفضلةالالممارسات المفضلة وغير 

توحيد 

الصفحات 

دةواحرسميةصفحةهناكيكونأنيجب

أيإغلاقويفضلالبلديةأوللمؤسسة

.مستخدمةغيرأوقديمةصفحات

أوللمؤسسةصفحةمنأكثرهناكيكونألا

أيهماواضحغيركانإذاخاصةالبلدية

.الرسميةالصفحة

الرد على 

الجمهور 

لورسائوملاحظاتاستفساراتعلىالرد

.المتابعينأوالمعجبين

المعجبينملاحظاتعلىالردإهمالعدم

كلبشالآليةالردودعلىالاعتمادأووالمتابعين

.كلي

الرؤى 

الرؤىقسمعلىصفحتكأداءراقب

التيالمنشوراتنتائجمنللاستفادة

كبيرا  أداءا  حققت

بشكلخططكوتبنيالرؤىقسمتهمللا

.عشوائي



مقدمة عن موقع فيسبوك

طبيق إدارة صفحات الفيسبوك على الحاسوب مقابل الت

نقاش



مقدمة عن موقع فيسبوك

طبيق إدارة صفحات الفيسبوك على الحاسوب مقابل الت

لفيسبوك االموقع الإلكتروني إدارة الصفحة من خلال ▪

طويلة لأوقاتالتواجد أمام الشاشة إدارة الصفحة من الحاسوب أحياناً تتطلب منك ▪

أو أن تنتظر لحين وصولك للمكتب للقيام بإدارة الصفحة 

حةمن الكاميرا إلى الحاسوب ثم نشرها على الصفتنزيل كافة الصور يجب ▪

صفحة  من خلال برنامج خاص ومن ثم رفعه إلى البمنتجة الفيديو يجب أن تقوم ▪

امج خاصة ولكن يجب تحميل براللابتوبمن خلال جهاز فيديو مباشر يمكنك بث ▪

open broadcastلذلك مثل 

ستخدام أو عالية الجودة فمن المفضل اتصميمات أو أفلام  احترافية إذا كان لديك ▪

الحاسوب لرفعا إلى الصفحة 

ف إلى الصور والفيديوهات والتصاميم أكثر من الهاتيتسع جهاز الحاسوب ▪

المحمول 

الحاسوب 



مقدمة عن موقع فيسبوك

طبيق إدارة صفحات الفيسبوك على الحاسوب مقابل الت

تطبيق مدير الصفحاتنفسه أو تطبيق فيسبوك إدارة الصفحات من خلال ▪

شكل من الحاسوب ويمكنك إدارتها بأسهل وأسرع إدارة الصفحة من التطبيق تعتبر ▪

فوري 

ورفعها مباشرة على الصفحة بسهولةالتقاط الصور أو الفيديو يمكنك ▪

من خلال التطبيق بسهولة  فيديو مباشر يمكنك بث ▪

فحة من خلال العديد من التطبيقات ورفعه مباشرة على الصمنتجة الفيديو يمكنك ▪

ى المحمول ستشعر بأهمية الرد أكثر من وصولها علالإشعارات على هاتفك من خلال ▪

الحاسوب 

تفريغه المحمول كل الصور والفيديوهات والتصاميم وقد تحتاج إلىلا يتسع جهازك قد ▪

من وقت للآخر 

ولالتطبيق على الهاتف المحم



أمثلة من صفحات فيسبوك فاعلة



اعلة  أمثلة من صفحات فيسبوك ف

https://www.facebook.com/DubaiMunicipality/
https://www.facebook.com/USAIDJordan/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/PMOJO/


تعديل صفحات الفيسبوك
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الاعدادات▪

تعديل معلومات الصفحة ▪

القوالب وعلامات التبويب ▪

الادوار ▪

المراسلات ▪

الاشعارات ▪

تمرين تعديل صفحة الفيسبوك  



الإدارة الفعالة لصفحة فيسبوك



من الصفحةاستراتيجيتكحدد ▪

وفئاتك المستهدفة جمهوركإعرف ▪

جمهورك في المنطقة في التأسيس لمعارفك ومن الصفحات الفاعلة استفد من ▪

على الفيسبوك

.الآخرين عن صفحتكأخبر ▪

و توعية مثل الدعوة لتنظيف الأحياء أالهاشتاغالمحلية واستخدم الحملاتأطلق ▪

أبناء المنطقة بالحفاظ على الممتلكات العامة 

زيادة الوصول والإعجابات  



. محتوى هادف وجاذبانشىء ▪

.فهي تزيد من التعليقات والتفاعلالاستطلاعات وانشرالأسئلة إطرح ▪

. ةوخاصة الصفحات الفاعلة في المنطقمشاركة منشوراتك أطلب من الجمهور ▪

. قصيرة ومختصرةاجعل منشوراتك ▪

. القصيرةالفيديوومقاطع الصور انشر▪

.المنشورات المصممة واللوحات التوضيحيةانشر ▪

.يوميلا تنقطع عن الصفحة وانشر بشكل ▪

زيادة التفاعل



.التي تواجد فيها الناس على الفيسبوكالأوقاتجدول منشوراتك في ▪

لوب واستفسارات وأسئلة الجمهور واستخدم أسالرد على تعليقات احرص على ▪

.الرد الآلي

ع▪ . التي تستخدمها في منشوراتكالتكتيكات نو 

صور في المنشور ٤مبوبة ولا تنشر أكثر من ألبوماتضع الصور المتعددة في ▪

.   المكتوب

.  أحياناً ويخاطب كافة فئات المجتمعالمرحاجعل محتواك فيه شيء من ▪

.  التهنئة والتعازيلا تكثر من ▪

.  الجيدة من حيث الجودة والوضوحالصور والفيديوهات استخدم ▪

زيادة التفاعل



يفضل دائماً أن يكون هناك▪

.يةرسمية للبلدصفحة واحدة 

إذا كان هناك أكثر من صفحة▪

غاء أو إلدمج الصفحتين يمكن 

.أحداهما

هاتوحيد الصفحات ودمج



طلب يمكن أن تقوم البلدية بالتقدم ل

حقق شارة التوثيق أو التحصول على 

تعتمد أهلية شارةلكن من الصحة 

التحقق من الصحة الزرقاء على 

مجموعة عوامل، مثل اكتمال 

سبوك الحساب والتوافق مع سياسة في

.والاهتمام العام وعوامل أخرى

ارة توثيق الصفحات بالش



الاستجابة للجمهور

يمكنك التفاعل مع الجمهور بإعطائهم الأهمية الكافية مثل الإعجاب ▪

. عليهابتعليقاتهم والرد 

كر الأشخاص بشكل شخصي عند الرد على تعليقاتهم واشبمخاطبةقم ▪

.  المعلقين بالاسم

ي حال تضمنه لا تقم بمسح التعليق إلا فردود فعل سلبية  في حال صادفتك ▪

ظه ثم قم في هذه الحالة قم بتصوير التعليق وحف. لألفاظ نابية، أو تهديد

.بمسحه

فحة والاستفسارات على الصبالرد على الشكاوي تقبل الانتقاد، وقم ▪

.  مباشرة

عليها بشكل على التعليقات والرسائل ولكن لا تعتمدالرد الآلي قم بتشغيل ▪

. كلي وقم بالرد اللازم فيما بعد



الاستجابة للجمهور

بيرة على تلقائياً إلى الرسائل بدرجة كسريع الاستجابة ستظهر شارة •

أو أكثر وكان وقت % 90صفحتك إذا كان لديك معدل استجابة بنسبة 

.  دقيقة أو أقل15الاستجابة خلال 

ك قيد عند تلقي رسالة جديدة، إذا كانت إشعاراتإشعاراتسوف تتلقى •

.التشغيل
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٢٠١٩نيسان ٤-٢

USAID –CITIESبرنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي 

تماعيورشة تدريبية حول تعزيز الاتصال الفع ال من خلال وسائل التواصل الاج



الاستجابة للجمهور
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تمرين

التي ضمن مجموعتك قم باقتراح رد مناسب على التعليقات•

بين يديكم 



الملاحظة/السؤال

يرجىفيهأسكنالذيالحيفيإنارةيوجدلا▪

.الموضوعهذامتابعة

تكسرتوسياراتناحفركلهاشوارعنا▪

لديةالبوكابسات....حيفيللنفاياتتراكمهناك▪

أسبوعمنذتحضرلم

عنهاأعلنتالتي.....الوظيفةعلىقدمتلقد▪

أحديستجبلمولكنالبلدية

بوظيفتهاتقومولاكفؤةغيرالبلدية▪

نتيجةولامعكمالتواصلحاولت▪

محسوبياتشغلكمكل▪

أسئلة وملاحظات المتابعين على الفيسبوك



أجوبة مقترحة لأسئلة وملاحظات المتابعين على الفيسبوك

الجوابالملاحظة/السؤالالموضوع

استفسارات

عامة

الحيفيإنارةيوجدلا▪

يرجىفيهأسكنالذي

.الموضوعهذامتابعة

حفركلهاشوارعنا▪

تكسرتوسياراتنا

▪

فيللنفاياتتراكمهناك▪

البلديةوكابسات....حي

أسبوعمنذتحضرلم

لتعبيدبحاجة.....شارع▪

يةبلدمعتواصلكوعلىرسالتكعلىنشكرك▪

وسيقومالخاصعلىرقمكإرساليرجى.....

بعةلمتافورا  معكبالتواصلالمختصالموظف

الموضوعهذا

تمكنولشهرينقبلجديدةلمباتتركيبتملقد▪

يرجىلذاالاشخاصبعضقبلمنتخريبها

اظللحفمنطقتكفيالوعيرفعفيمساعدتنا

.العامةالممتلكاتعلى

يرجى.....بلديةمعتواصلكعلىشكرا  ▪

الموظفمعللتواصل.....الرقمعلىالاتصال

إليهاالمشارالمنطقةومعرفةالمختص

رسالةترسللناريتيا٬ملاحظتكعلىشكرا  ▪

هذهلمتابعة.......الإلكترونيبريدناعلى

المشكلة

فيالشوارعتعبيدمشكلةلحلعطاءطرحنالقد▪

عملبالالبدءالمتوقعومنإليهاالمشارالمنطقة

المقبلالشهر



أجوبة مقترحة لأسئلة وملاحظات المتابعين على الفيسبوك

الجوابالملاحظة/السؤالالموضوع

شكر وامتنان 

مشكورةجهودكم▪

العافيةيعطيكم▪

التقدممنمزيدلكمنتمنى▪

للوطنذخرا  دمتم▪

المرحلةهذهإلىوصلنالمادعمكملولا▪

الطيبةرسالتكمعلىلكمشكرا  ▪

أبناءومتابعيناولكافةلكوالتقديرالاحترامكل▪

الطيب.....مجتمع

نكمظحسنعنددائما  ....بلديةتكونأننرجو▪

الرسائل 

السلبية 

.....الوظيفةعلىقدمتلقد▪

نولكالبلديةعنهاأعلنتالتي

أحديستجبلم

تقومولاكفؤةغيرالبلدية▪

بوظيفتها

جةنتيولامعكمالتواصلحاولت▪

محسوبياتشغلكمكل▪

نمالكثيراستلمنالقدرسالتكعلىشكرا  ▪

لىعبناء  الاختياروتمالوظيفةلهذهالطلبات

والخبرةللكفاءةووفقا  محددةمعايير

اموقعن/صفحتنامتابعةيرجى.المطلوبين

.المستقبليةالشواغرلمعرفةالإلكتروني

إرساليرجىموقفكمونتفهمرأيكمنحترم▪

عمتجربتكمعلىللتعرفالخاصعلىرقمكم

.حلولإلىالوصولومحاولةالبلدية

مالرقعلىالتواصليرجىذلكلسماعنأسف▪

....الإلكترونيالبريدأو.....

ةكبيرجهودتبذلالبلديةلكنرأيكمنحترم▪

اركةبمشالمنطقةوضعلتحسينبمهنيةوتعمل

.الجميع
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الرد الالي–تمرين

ضمن مجموعتك اذهب الى البريد الوارد وشغل الرد الالي•

باستخدام صيغة مناسبة على صفحة بلديتك 



ابعين ورسائل المعجبين أو المتتعليقاتوالرد على استفسارات يجب ▪

.  حيث يعتبر ذلك من مؤشرات التفاعل على الصفحة

ائل إذا كانت الملاحظات والاستفسارات والرسالردود الآلية يمكن إعداد ▪

.  كثيرة مع أهمية إرسال الرد المناسب في وقت لاحق

الرد على التعليقات والرسائل 



من زيادة التفاعل على صفحات الفيسبوك

خلال تنويع التكتيكات المستخدمة في

المحتوى



انواع المحتوى من حيث المضمون

البلدية محتوى ▪

القطاع البلدي والتنموي محتوى ▪

اجتماعي محتوى ▪



انواع المحتوى من حيث القالب



صياغة المنشور

لا يتعدى فقرة واحدة أو فقرتين كحد أقصىمختصر مفيد ▪

الإملائيةخالٍ من الأخطاء ▪

نب الإنسانية تخدم أهداف البلدية بالتركيز على الجوارسالة حقيقية ينقل ▪

وما يمس المجتمع المحلي 

للفئة المستهدفة وثقافة المجتمع المحلياللغة مراعية ▪

أو المنشورات فممكن أن تكون إعلان أو اقتباسساليب أتتنوع أن ▪

قصة نجاح أو منشور مصمم أو يستخدم رابط أو هاشتاغ 



مثال-صياغة المنشور



المنشوراتوقت وعدد

بة الوصول فيها نسالأوقات التي تزيد قم بنشر المنشورات الدورية في ▪

والتفاعل بحسب تحليل الرؤى على صفحتك

خطة المتنوعة خلال الأسبوع وفق الالعديد من المنشورات قم بنشر ▪

الأسبوعية للنشر

خلال أو مباشرة بعد الحدث الاحتفالات أو المناسبات قم بنشر ▪

وف السائدة للظريفضل أن يكون محتوى صفحتك مراعياً للمناسبات أو ▪

.مأو المواضيع المستجدة في الأدرن أو في العال



طرح الأسئلة

ئلة تعتبر قم بطرح الأسئلة على المتابعين والمعجبين لأن الأس▪

.وراتمع المنشتزيد من التفاعل التكتيكات التي من أكثر 

حها حيث تبين بأن طرفي آخر المنشور قم بطرح الأسئلة ▪

جابة بالنهاية يدفع المعجبين إلى التعليق مباشرة وإعطاء إ

.للسؤال

ن حيث يمكن ان تطرح اسئلة عمبدعا في طرح الاسئلة كن ▪

ها نوع رايهم المباشر بخدمات معينة او اسئلة غير مباشرة وفي

.من المرح



الاستطلاعات

اء بآرقم بإجراء الاستطلاعات للأخذ 

حول موضوع معينالمجتمع المحلي

ود تود البلدية اتخاذ قرار بشأنه أو ت

أخذ آراء أبناء المجتمع حول الخدمة 

.  المقدمة من قبل البلدية



اجراء استطلاع–تطبيق عملي 

لدية ستطلاع على صفحة البإجراء اعلى كل مشارك 

تدريب مواقع التواصل الاجتماعي او مجموعة 

1للبلديات 



الهاشتاغ

ول وتسهم في زيادة الوصلحصر المحتوى تستخدم # الهاشتاغ ▪

والتفاعل 

لب والمناسبات والطالحملات والاحتفالات يمكن استخدامها خلال ▪

من الناس استخدامها عند نشر مشاركتهم خلال الحدث 

منطقة معينة أو لبلديةيمكن استخدامها لحصر المحتوى ▪



الإشارة

ى ستجلب انتباههم إلالأشخاص أو المؤسسات الشريكة الإشارة إلى ▪

م محتوى صفحتك حيث سيصلهم إشعار بأنك قمت بالإشارة إليه

اص أصدقاء الأشخسيجلب المنشور الذي يحتوي على إشارة جمهور أو ▪

أو الصفحات التي أشرت إليها 

الصور أو يمكنك الإشارة إلى جمهورك أو شركاءك من خلال ▪

المنشورات النصية 



المسابقات

تحرك نحو لللتحفيز المجتمع المحلييمكنك إطلاق مسابقات على الصفحة ▪

تحقيق أهداف البلدية مثل المحافظة على النظافة أو المحافظة على

الممتلكات العامة

لهدية اوأن تكون في الوقت المناسب على أن تطلق هذه المسابقات إحرص▪

ي الحسبان تعلن عنها بكل شفافية حتى لا تنشأ أي خلافات لم تكن فرمزية 

ه لتقديم الهدايا انطلاقاً من مسؤوليتالقطاع الخاص ممكن أن تحفز ▪

.المجتمعية



USAID –CITIESبرنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي 

ورشة تدريبية حول تعزيز الاتصال الفع ال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي



في وجود مناسبات محلية تود

البلدية دعوة المجتمع المحلي

بة انشاء مناسلحضورها يفضل 

ودعوة الناس لحضورها ونشر 

كافة التفاصيل عليها  

المناسبات 



انشاء مناسبة–تطبيق عملي 

دية او على صفحة البلنشاء مناسبةإعلى كل مشارك 

ديات تدريب مواقع التواصل الاجتماعي للبلمجموعة 

1



قصص النجاح

ات على في ابراز دور المؤسسالاساليب الفاعلة تعتبر قصص النجاح من ▪

مواقع التواصل الاجتماعي ويمكن نشرها بعدة اشكال مثل الفيديو 

والمنشور المكتوب مع الصور او منشور مصمم 

:عناصر قصة النجاح القصيرة هي▪

ر من اقتباس من شخص مستفيد من خدمة معينة وكيف ساهمت هذه الخدمة في التغيي▪

واقعه 

ابراز التحدي قبل وجود الخدمة المقدمة وبعد ▪

معلومات عامة عن دور البلدية في احداث التغيير ▪

صورة جيدة للشخص المستفيد ▪

شعار البلدية ▪

هاشتاغ ▪



امثلة عن قصص نجاح



امثلة عن الحملات باسلوب قصصي



أسئلة؟



تطبيق عملي

وراتمنشنصوص ثلاثة ستقوم كل بلدية بنشر 

باستخدام الاساليب التي تعلمتها 

قصة نجاح•

منشور خبري عن احد اخبار البلدية  •

منشور خبري عن ورشة تعزيز التواصل •

الفعال 



تعزيز المحتوى المرئي   



لقرب من حيث اتنوعالتقط صوراً فيها ▪

. والبعد ومن أكثر من جانب أو زاوية

إلا عدم تصوير الناس من الخلفيفضل ▪

إذا كان المنظر أمامهم عميق مثل 

. طريق معبدة طويلة أو منظر للمنطقة

قبل الخروج شحن الكاميرا تأكد من ▪

.للتصوير

التقاط ونشر الصور ذات الجودة

التصوير



يعية الإضاءة الطبعليك أن تستفيد من ▪

 .لصالحك

.  مصدر الضوء خلفكحاول أن تبقي ▪

أو عة لا تلتقط الصور في الشمس الساط▪

.العمودية

قط فلا تستخدم الفلاش في كل الأوقات▪

. وقت الحاجة

التقاط ونشر الصور ذات الجودة

الإضاءة



في الخارج أثناء العملالتقط الصور ▪

لتظهرالميداني بدل التقاطها بالداخل

. ألوان وعناصر جاذبة أكثر

مل ليس فقط لنتيجة العالتقط صوراً ▪

لى عأثناء العمل كطريق معبدة بل للعمال 

.  تعبيد الطريق

التقاط ونشر الصور ذات الجودة

المكان



أي قصة الصورة سلط الضوء على ▪

اء صورة أحد أفراد المجتمع المحلي أثن

ساً تلقيه الخدمة واروي قصته أو اقتبا

.  على لسانه

عض مع بتدعو للإيجابية التقط صوراً ▪

المرح أحياناً مثل الوجوه المبتسمة 

.  والأطفال٬لأبناء المنطقة

التقاط ونشر الصور ذات الجودة

الرسالة



موافقة أفرادتأكد من الحصول على ▪

اذاالمحلي قبل تصويرهمالمجتمع 

اشخاص وكذلك عند3كانوا اقل من 

.  الحصول على اقتباسات منهم

الموافقات يفضل أن تكون هذه▪

ل وخاصة في حاخطيةوالتصريحات 

تصوير لقطات مقربة لوجوه 

الأشخاص 

التقاط ونشر الصور ذات الجودة

الموافقات



وإبراز تروج لبلديتك من المهم أن ▪

.  رشعارها بشكل غير مباشر في الصو

أثناء الاحتفالات أو الورشات قم ▪

المتدربين وهم مبتسمونبتصوير 

رقة ويحملون الحقيبة التدريبية أو أي و

. تحمل شعار مؤسستك

لاستخدامه إطار خاص قم بتخصيص ▪

ر من قبل المشاركين للتصوير والنش

ار على مواقع التواصل وضع عليه شع

خاص بالورشة أو وهاشتاغالمؤسسة 

. الحفل وادعو الحضور باستخدامه

التقاط ونشر الصور ذات الجودة

الشعارات



لاعند وضع الصورة على مواقع التواصل ▪

. تضعها بدون تعليق

ك قصص الفيسبوعند وضع الصور على ▪

ضع عليها فلتر معين كالموقع أو اسم 

الاحتفال أو اقتباس أو سؤال أو استطلاع

.  لجذب انتباههم

يمكن عرض صور لمواقع الإنجاز مثل ▪

افة تعبيد الطرق والإنارة وفتح الطرق ونظ

. صور قبل وبعدالشوارع من خلال 

التقاط ونشر الصور ذات الجودة

نشر الصورة



تصوير ونشر أفلام فيديو جيدة

التصوير

قبلمن أكثر من زاوية صور الأشخاص أو الأماكن ▪

. البدء ثم قرر ما هي الزاوية الأفضل

ريبة العدسة قإذا كانت مقابلة فمن الأفضل أن تكون ▪

ثناء الشخص ولكن تجنب تقريب العدسة أعلى وجه 

. التصوير

تزاز لتجنب اهتثبت يدك أثناء التصوير حاول أن ▪

. ويرويفضل استخدام ترايبود أثناء التص٬الصورة

ه ارتفاع الكاميرا على مستوى وجيجب أن يكون ▪

.  الشخص

دة بدل من لقطة واحلقطات قصيرة يفضل أن تأخذ ▪

. طويلة

.قبل الخروج للتصويرشحن الكاميرا تأكد من ▪



وء الطبيعي لصالحك حيث يعطي الضالإضاءة الطبيعية عليك أن تستفيد من ▪

.  حاول أن تبقي مصدر الضوء خلفكوالألوان الحقيقية للصورة

اداً على أو العمودية لأن ذلك سيشكل خيالاً حلا تصور في الشمس الساطعة ▪

. الشخص أو على عنصر التصوير

اواجةباستخدام الفلاش في كل الأوقات فقط وقت الحلا تستخدم الإضاءة ▪

ممكن استبداله بعاكس يعكس الضوء على الشخص أو الشيء المراد 

.  تصويره

تصوير ونشر أفلام فيديو جيدة

الإضاءة



ل عند تسجيالميكروفونيفضل استخدام ▪

ية مقابلات لتجنب التقاط الأصوات الخارج

.  التي تؤثر على صوت الضيف

د أثناء وجولا يحبذ التصوير في الخارج ▪

أو هواء قوي رياح 

يث قبل إنهاء المقابلة حاستمع إلى الفيديو ▪

بإمكانك إعادتها في حال وجود أي خلل أو 

. تشويش

تصوير ونشر أفلام فيديو جيدة

الصوت



ميداني أثناء العمل الصور الفيديو في الخارج ▪

وخاصة الأشخاص والعمال والمسؤولين في

الميدان وأي مقاطع تظهر التفاني بالعمل

ة لخدمة المنطقة وتظهر ألوان وعناصر جاذب

. أكثر

مع الموظفينمقابلات ميدانية قم بإجراء ▪

ين كافة والعمال والمستفيدين والمسؤولين لتب

.  جوانب العمل

عد قبل وأثناء وبحاول توثيق جوانب العمل ▪

.  الإنجاز

تصوير ونشر أفلام فيديو جيدة

المكان



وي على للفيديو قبل البدء بالتصوير تحت storyboardقصة مصورةأكتب ▪

.  سلكافة التفصيلات من أشخاص وأماكن وأسئلة ومحاور ورسومات وتسل

تؤثر بهم وانتباه المشاهدين تشدسلط الضوء على قصص قصيرة ومقابلات ▪

.  واختر الأشخاص المناسبين القادرين على إجراء المقابلات

تصوير ونشر أفلام فيديو جيدة

التخطيط



موافقة أفرادتأكد من الحصول على ▪

المحلي قبل تصويرهمالمجتمع 

يفضل أن تكون هذه الموافقات ▪

. خطيةوالتصريحات 

تصوير ونشر أفلام فيديو جيدة

الموافقات



اسبة مدة الفيديو منأثناء المونتاج تأكد من أن ▪

. لمواقع التواصل وليس طويلاً 

ن ضع بعض النصوص على الشاشة لتبي▪

الوظيفية أسماء الأشخاص ومسمياتهم 

ورسومات جرافيكية ومعلومات عن المنطقة

. مثلاً لتضيف إلى الفيديو عمق أكبر

ل لتسلسبداية وعرض وخاتمة تأكد من وجود ▪

سالة الفيديو أو أن يكون قصير جداً لنقل ر

. معينة بشكل سريع وجميل

ع عند رفعه إلى مواقودة الفيديو تأكد من ج▪

.  التواصل

تصوير ونشر أفلام فيديو جيدة

المونتاج



لتفاعل مع لالفيديو الحي او المباشر سيتيح لك الفرصة ▪

يها بشكل مباشر وقراءة تعليقاتهم والرد علالجمهور 

.مباشرة

الية او حفل او فعنقل احداث يستخدم الفيديو الحي عند ▪

ر حول مقابلة مع رئيس البلدية مثلا للتفاعل مع الجمهو

.  موضوع معين

المعجبين عندسيظهر اشعار عند تشغيل الفيديو المباشر ▪

الشاشة بانك بدات ببث فيديو حي وسيظهر لك رقم على

دا باعداد المنضمين للمشاهدة الفيديو ومن هناك ستب

او بالتفاعل مع المعجبين والرد على استفساراتهم

.تعليقاتهم

ارشيف سينتقل الفيديو الىعند الانتهاء من التصوير ▪

.الفيديوهات الاخرى الموجودة على صفحتك

دةتصوير ونشر أفلام فيديو جي

الفيديو الحي او المباشر



ضيحية على المنشورات المصممة والرسوم التووضع شعار البلدية يفضل ▪

.والفيديوهات عند نشرها

ويج في اذهان الناس والترترسيخ صورة البلدية تشاعد الشعارات على ▪

.لهويتها ودورها في المجتمع

ال تم المحتوى الموجود على صفحة البلدية في ححفظ ملكية تساعد في ▪

. تناقله على مواقع التواصل من قبل صفحات او حسابات اخرى

استخدام شعار البلدية



الى ثم انتقلتطبيق سناب تشات ان اول من اوجد خاصية القصص هو ▪

.  التطبيقات والمواقع الاخرى

عفويةان خاصية القصص تتيح لك الفرصة لمشاركة محتواك بطريقة▪

يرات سواء كانت صورة ام فيديوحيث يمكن اضافة التاثجذابة ومرئية 

.عليها مثل الملصقات والاسئلة والفلتر

ختفي ثم تمرة واحدة تظهر القصص على الفيسبوك لمعجبي الصفحة ▪

.ولكن احتمال رؤيتها من قبل المعجبين اكبر من للمنشور العادي

.التي تود ان يروا قصتكتختار الفئات يمكنك ان ▪

خاصية القصص على الفيسبوك



هي تصميم يحتوي على المنشورات المصممة ▪

صور او رسوم بالاضافة الى نص المنشور ممكن

.ان يكون رسالة او بوستر او دعوة او اقتباس

لهدف تصميمات قمت بعملها ممكن ان تكون ▪

توعوي او لدعوة الناس لحضور حدث معين ثم 

.ناستنشرها على صفحتك لنشرها لاكبر قدر من ال

نشرها بدلا من تصويرها وتصميم التعميمات يفضل ▪

.على صفحة البلدية

ل عليك التي تسهالمواقع والتطبيقات هناك العديد من▪

.canvaكانفا تصميم منشورك ابرزها 

المنشورات المصممة 



تصميم ومونتاجبرامج وتطبيقات

Adobe SparkCanva 

KineMasterVideoShow FilmoraGoVont

PhontoPablo 

https://www.canva.com/
https://spark.adobe.com/


تطبيق عملي



أسئلة؟
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تتمة-تعزيز المحتوى المرئي



تمرين عملي حول المحتوى المرئي

التي اليب اللأسباستخدام ين منشورنشر باعداد وستقوم كل بلدية 

:مع مراعاة تنوع الفئات المستهدفةتعلمتها 

منشور عن البلدية -1

لديات منشور عن ورشة عمل تعزيز الاتصال الفعال بين الب-2

والمواطنين 

ص ، قص(مباشر أو عادي)منشور مصمم، صور، فيديو )أمثلة 

تاغ تذكر استخدام هاش)نجاح، استطلاعات، مسابقة، مقابلات، 

(  ومنشن للجهات الشريكة



داها منصات التواصل الاجتماعي واستخ

عي كأداة لقياس التواصل والدمج المجتم

ما بين البلدية والمواطنين



الرؤى



الرؤى



من يتحدث عنا واين؟▪

كل ما يتعلق في مجال الخدمات البلدية  ▪

البلديات الاخرى او اصحاب العلاقة ▪

www.buzzsumo.comموقع 

أهمية الرصد 

http://www.buzzsumo.com/


ختلفمالجمهورلانهوتويترفيسبوكحساباتبدمجينصحلا▪

لخلامنالاجتماعيالتواصلمواقععلىحساباتكادارةيمكن▪

سويتهوتموقعوابرزهاالشانبهذاالخاصةالمواقع

www.hootsuite.com

دمج الحسابات 

http://www.hootsuite.com/


تطوير استراتيجة التواصل الاجتماعي



تمرين

تواصلالاستراتيجيةنموذجبتعبئةبلديةكلستقوم▪

المشاركينعلىوعرضهاالاجتماعي



تماعي تطوير تقويم النشر عبر مواقع التواصل الاج



صفحةعلىلمحتواكخطط▪

منبفريقكالخاصةالفيسبوك

ىعليحتوينموذجتعبئةخلال

والصوروالادواتالرسائل

.اسبوعخلالوالموافقات

ثبحيالمنشوراتجدولةيمكنك▪

ً نشرهايتم موعدالحسبتلقائيا

.أدرجتهالذي

التقويم الأسبوعي للنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي 



الأسبوعي للنشرتقويمال
التاريخ-الأحد 

/  المنطقة/ القسمالرابطالفيديو /الصورةالنص عنوان المنشور الوقت 

المجلس 
الموافقة

التاريخ–الإثنين 
/  المنطقة/ القسمالرابطالفيديو /الصورةالنص عنوان المنشور الوقت 

المجلس 
الموافقة

التاريخ–الثلاثاء 
/  المنطقة/ القسمالرابطالفيديو /الصورةالنص عنوان المنشور الوقت 

المجلس 
الموافقة

التاريخ–الأربعاء 
/  المنطقة/ القسمالرابطالفيديو /الصورةالنص عنوان المنشور الوقت 

المجلس 
الموافقة



بيةللورشة التدريبعديالتقييم ال



تسليم الشهادات والصورة الجماعية




