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مجالس الخدمات المشتركة 

الخدمات  مجالس  لنظام  وفقا  المشتركة  الخدمات  مجالس  تأسست 
المشتركة رقم 17 لسنة 1983، وجرى تعديل على هذا النظام بالنظام رقم 
113 لسنة 2016. حيث كان لصدور هذا النظام الأثر الكبير في إيجاد نقلة نوعية 
لمفهوم الإدارة المحلية. يبلغ عدد مجالس الخدمات المشتركة )17( مجلساً 

منها )16( مجلس تشرف على مكبات النفايات. 

قائمة بأسماء مجالس الخدمات المشتركة

١. مجلس خدمات محافظة اربد
٢. مجلس خدمات محافظة المفرق

٣. مجلس خدمات لواء البادية الشمالية
٤. مجلس خدمات محافظة عجلون
٥. مجلس خدمات محافظة الزرقاء
٦. مجلس خدمات محافظة البلقاء
٧. مجلس خدمات الاغوار الوسطى 

٨. مجلس خدمات محافظة مادبا
٩. مجلس خدمات لواء ذيبان

١٠. مجلس خدمات مادبا وماعين ومليح وحسبان
١١. مجلس خدمات محافظة الكرك

١٢. مجلس خدمات لواء الاغوار الجنوبية
١٣. مجلس خدمات محافظة الطفيلة

١٤. مجلس خدمات محافظة معان
١٥. مجلس خدمات المدورة

١٦. مجلس خدمات محافظة العقبة
١٧. مجلس خدمات لواء القويرة

الرويشد

الصفاوي

الأزرق

الإكيدر
الحصينيات

الضليل

الأغوار 
الشمالية

دير الحمرة
علا

مأدبا

غور المزرعةاللجون
البريكة

غور فيفة - السومر

جرف الدراويش

معان
أيل

القويرة

العقبة مواقع مكبات النفايات
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تتشكل الوزارة من 
1٢ مديرية مركزية و 26 

مديرية للشؤون البلدية 
في المحافظات والألوية.

بلغت موازنة الوزارة 
للعام الجاري ٢٠١٩ ما 

يقارب ٢٣٢ مليون دينار.

تشرف الوزارة على كافة أعمال 
البلديات في المملكة والبالغ عددها 
100 بلدية 357 مجلس محلي، و 17 

مجلس خدمات مشتركة.

بلغ عدد المشاريع المنفذة للعامين 2018 و2019 على مستوى البلديات 54 مشروع منهم:

يترأس معالي وزير الإدارة 
المحلية مجلس إدارة 

بنك تنمية المدن والقرى 
ومجلس التنظيم الأعلى.

بلغ عدد الجهات 
المانحة (الدولية 

والعربية) ٢٣ جهة.

بلغ عدد موظفي الوزارة 
690 موظفاً منهم 315 في 

المركز و375 في المحافظات 
والألوية.

أطلقت وزارة الإدارة المحلية 9 خدمات إلكترونية وهي: 

الدفع الإلكتروني الاستعلام
للمسقفات

الدفع الإلكتروني 
للمعارف

مساهمة الصرف 
الصحي

تقديم طلبات الإيجارات
اعتراض

تغيير ملكيةإعادة تخمين

تصميم نظام محوسب لإصدار رخص الأبنية والإنشاءات، حيث يتم تجريبه حالياً في 8 
بلديات وذلك ضمن مشروع تطوير ضريبة الأبنية والأراضي )النافذة الواحدة(.

24 مشروع 
خلطة اسفلتية 

ساخنة

14 مشروع 
فتح وتعبيد

13 مشروع 
أبنية وجدران 

استنادية

مشروعين 
اثنين أرصفة 

وأطاريف

مشروع واحد 
سياج معدني

١

57

2

6

34

حقائق وأرقام 
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قرار  خلال  ومن  الوزارة  قامت 
المواطنين  بإعفاء  الحكومة 
على  المترتبة  الغرامات  من 
والأراضي  الأبنية  ضريبة 
أثراً  ترك  مما  )المسقفات(، 
الإيرادات  ارتفاع  على  واضحاً 
بهذه النسبة من خلال تحفيز 
تسديد  على  المواطنين 
عليهم  المترتبة  الالتزامات 
الإعفاءات من  والاستفادة من 

الغرامات.

وزارة  بين  الشراكة  إطار  في 
دعم  وبرنامج  المحلية  الإدارة 
الحكم  ودعم  اللامركزية 
 U S A I D - C I T I E S لمحلي ا
الامريكية  الوكالة  الممول من 
تنفيذ  تم  الدولية  للتنمية 
الشوارع  تسمية  مشروع 
ثلاث  في  المباني  وترقيم 
مراكز  داخل  ريادية  بلديات 
خلال  أولى  كمرحلة  المدن 
عام 2019 وهي بلديات عجلون 
الكبرى  والمفرق  الكبرى 

وجرش الكبرى.

نوع  إنارة  وحدة   68670 تركيب  تم 
تنفيذ  تم  بلدية.. كما  LED في 38 

 LED وحدات  لتركيب  عطاءات   3
من خلال برنامج قدرة الاسباني في 
والرمثا  السرحان  وهي  بلديات   3
حيث  الكبرى،  والمفرق  الجديدة 
ألف   250 عطاء  كل  قيمة  بلغت 
وحدة   1800 تركيب  تم  كذلك  يورو. 
إنارة LED في بلدية حوشا من خلال 
عطاء من بنك تنمية المدن والقرى 
ضمن مشروع التكييف المجتمعي 
وتم  الدولي.  البنك  من  الممول 
وحدة  ألف   20 حوالي  تركيب  أيضاً 
البلديات بشكل عام من  LED في 

موازنات  من  متفرقة  عطاءات  خلال 
البلديات الخاصة.

توريد وتركيب 
معدات 

لدعم القدرة 
التشغيلية

 تسمية 
الشوارع 
وترقيم 
المباني

 الإعفاءات من 
الغرامات

تركيب وحدات 
 LED إنارة نوع

وتركيب  بتوريد  الوزارة  قامت 
التشغيلية  القدرة  لدعم  معدات 
التحويلية  المحطات  من  لعدد 
لدعم  إنشائية  آليات  وتوريد 
من  لعدد  التشغيلية  القدرة 
الاكيدر  في  النفايات  مكبات 
ودير  والظليل  والحصينيات 
تحسين  مشروع  إطار  في  علا 
النفايات  إدارة  ومعدات  أجهزة 
الشمال  محافظات  في  الصلبة 
المستضيفة للاجئين السوريين 
والذي تنفذه وزارة الإدارة المحلية 
اليابانية  الوكالة  من  بدعم 
 11 بقيمة  تقدر   JICA للإنماء 

مليون دينار.
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تدشين مشروع تحسين إدارة النفايات الصلبة وتوليد الدخل في المجتمعات المضيفة 
للاجئين في مكب الحصينيات بالبادية الشمالية الشرقية بكلفة مليون دولار

إنشاء محطة إنتاج السماد العضوي في مكب الحصينيات

تنفيذ مشاريع 
متعلقة بالبيئة 
والسلامة العامة 

في البلديات

إنشاء ٥ محطات فرز نفايات في المفرق/ دير علا/ الكرك/ الحصينيات/ مخيم الزعتري

زيادة حجم موازنات البلديات إلى 
٤٦٠ مليون وإقرارها بدون عجز

خفض مديونية البلديات 
لتصل إلى ٨٢ مليون

تنفيذ أنظمة محوسبة في البلديات 
واستكمال العمل على تنفيذ بقية 
الأنظمة، وتوفير خدمة النافذة الواحدة

تسوية مديونية شركات الكهرباء 
المترتبة على البلديات وتقسيطها 

على مدى ٣ أعوام

وضع خارطة الطريق الهادفة 
لتطوير الإدارة المالية للبلديات بما فيها التحول 

من الأساس النقدي إلى أساس الاستحقاق

مأسسة عملية التفتيش 
والتدقيق على الأعمال الإدارية 
والمالية والفنية في البلديات

إطلاق المرصد 
البلدي

رفع أجور عمال الوطن 
بواقع ٢٥  دينار شهريا

البدء بتنفيذ المرحلة الثانية من 
خطة التحول الإلكتروني 

في البلديات للأعوام ٢٠١٨ - ٢٠٢٠

تأهيل مكبات النفايات في كل من الإكيدر والأزرق )تحت التنفيذ(

الإنتهاء من تحويل مكبين للنفايات إلى مكبين بيئيين من أصل ١٠ مكبات أخرى، وهما الشونة الشمالية والرابية.

تعزيز قدرات البلديات التنظيمية والخدمية
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إنجازاتنا 2019-2018 

محور التحول الرقمي 

انطلاقا من الأهداف الاستراتيجية لوزارة الإدارة المحلية في تطوير أداء قطاع العمل البلدي ورفع كفاءته ومستوى الخدمات العامة المقدمة للمجتمعات المحلية 
وبناء الجاهزية الإلكترونية للوزارة والبلديات، تعمل مديرية تكنولوجيا المعلومات بإدارة كافة العمليات المتعلقة بحوسبة وأتمتة الإجراءات في الوزارة وبناء 
قاعدة بيانات مركزية يعتمد عليها صناع القرار في عمليات التخطيط المستقبلي. من أبرز الخدمات والمشاريع التي ساهمت في نقل الخدمة البلدية لمرحلة 
الذكية.  البلدية  الآلية ومشروع  الرقابة  المالية والإدارية للبلديات ومشروع كاميرات  الأبنية والأراضي ومشروع حوسبة الأنظمة  متقدمة، مشروع تطوير ضريبة 

وفيما يلي تفاصيل تلك المشاريع والإنجازات ضمن محور التحول الرقمي:

مشروع تطوير ضريبة الأبنية والاراضي (النافذة الواحدة)

انطلاقاً من اهتمام وزارة الإدارة المحلية بتقريب وتسهيل خدمات البلدية على المواطن، تم تطوير منصة إلكترونية بالتعاون مع وزارة المالية لرفع مستوى 
عملية الإستعلام والدفع الإلكتروني ضمن مشروع تطوير الأبنية والأراضي. حيث أطلقت وزارة الإدارة المحلية ٩ خدمات إلكترونية وهي:

٢٢

الدفع الإلكتروني الاستعلام
للمسقفات

الدفع الإلكتروني 
للمعارف

مساهمة الصرف 
الصحي

تقديم طلبات الإيجارات
اعتراض

تغيير ملكيةإعادة تخمين

 تصميم نظام محوسب لإصدار رخص الأبنية والإنشاءات، حيث 
ينفذ حالياً في 8 بلديات لتقييم نجاحه ومدى فعاليته. 



وفي إطار جهود الجهات الحكومية لتحقيق عملية الربط الإلكتروني فيما بينها بهدف تبادل البيانات وتقديم خدمات موحدة للمواطنين، قامت الوزارة بربط 
المهن  رخص  نظام  تصميم  تم  كما  والتجارة.  الصناعة  وغرف  العمل  ووزارة  المدنية  والأحوال  والتجارة  الصناعة  ووزارة  والمساحة  الأراضي  دائرة  مع  خدماتها 

المحوسب وتطبيقه فيما يزيد عن 250 موقع في البلديات ومناطقها، وربطه إلكترونياً مع وزارة العمل. 

وقد قامت الوزارة بإدخال عدد من البرامج والتطبيقات بهدف رفع مستوى الخدمة المقدمة وحوسبتها كان من أهمها:

مشروع حوسبة الأنظمة المالية والإدارية للبلديات 

الأنظمة  النظر في حوسبة كافة  لا بد من  البلديات، كان  الإشرافي والرقابي على  الوزارة  وانعكاساً لدور 
بتشغيل  الوزارة  قامت  كما  وفني.  وإداري  مالي  نظام   12 حوسبة  تم  حيث  للبلديات،  والإدارية  المالية 
وتطبيق نظام الموازنات الآلي والحسابات الختامية والخلاصات الشهرية في جميع البلديات وتدريب الكوادر 
البدء بحوسبة عدد  المالية. إضافة إلى ذلك، تم  الخلاصات الشهرية والمطابقات  البلدية على استخراج 
من مجالس الخدمات المشتركة في كل من محافظة اربد، مادبا، الكرك، المفرق، والزرقاء. كما ويسهم 
هذا المشروع في رفع كفاءة التحصيلات المالية للبلديات من خلال الإستغناء عن العنصر البشري في 

استكمال الإجراءات الخاصة بسير المعاملات المالية وسهولة استخراج التقارير المالية والإدارية.

٢٣ التقرير الســنوي ٢٠١٨-٢٠١٩ - مديرية التدريب والتطوير المؤسســي 

 إدخال أجهزة القراءة 
الكفية (PDA) لأنظمة 

الإيجارات المحوسبة

 Google إدخال برنامج 
Earth Map الذي تم تنزيله 

على أجهزة الحاسوب 
اللوحي ومن ثم توزيعه 

على كافة البلديات

 تطوير 
موقع الوزارة 

الإلكتروني

 واستحداث تطبيق 
الهواتف الذكية 
لتقديم خدمات 
النافذة الواحدة
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مشروع الرقابة الآلية /المرحلة الأولى

تم تنفيذ عطاء لتركيب )81( كاميرا ثابتة و)57( رادار سرعة )24( كاميرا لمراقبة قطع الإشارة الحمراء حيث تم تنفيذ هذا المشروع في )12( بلدية. 

مشروع الرقابة الآلية /المرحلة الثانية 

يهدف هذا المشروع إلى ضمان السلامة المرورية على الطرق وتم تنفيذه بالتعاون مع مديرية الأمن العام والبلديات. وكان من أبرز إنجازات هذا المشروع استلام 
5 مركبات مجهزة برادارات لتشغيلها على الطريق الصحراوي لمراقبة سرعة السيارات من الجيزة ولغاية القويرة.  وقامت الوزارة بتزويد دائرة السير/مديرية الامن 
العام بأجهزة المخالفات الكفية الإلكترونية PDA بمجموع 400 جهاز لخدمة رقباء السير في جميع بلديات المملكة، وذلك لغايات ضبط الأخطاء اليدوية التي 

ممكن أن تحدث خلال عملية إدخال المخالفات.

مشروع البلدية الذكية

بالتعاون مع وزارة الاقتصاد الرقمي، قامت وزارة الإدارة المحلية بدراسة إنشاء منصة إلكترونية موحدة لكافة بلديات المملكة تتضمن جميع الخدمات المقدمة 
للمواطن. حيث تم اعداد الدراسات اللازمة لحصر الخدمات البلدية وإعداد وثائق العطاء الخاص بإعادة هندسة الإجراءات ومن ثم إحالته ليتم استلام مخرجاته في 

نهاية شهر شباط 2020.محور تعزيز التنمية الاقتصادية 

أبرز  العامين 2018 و2019 بدعم من  التنموية خلال  المشاريع  العديد من  المحلية بتنفيذ  للتنمية  المحلية وانعكاساً لدورها كمظلة موحدة  الإدارة  قامت وزارة 
المنظمات والجهات المانحة الدولية والعربية وبالشراكة مع القطاعات الأخرى والجهات ذات العلاقة. تركز دور الوزارة على التنسيق بين الجهات المانحة والبلديات 
المستهدفة ضمن كل مشروع، حيث تم تنفيذ 23 مشروع بدعم من 13 منظمة وجهة مانحة. تمحورت تلك المشاريع التنموية على دعم اللامركزية والحكم 
القدرات  بناء  تدخلات عدة منها  والمشاريع على  المنح  الاقتصادية حيث شملت  والتنمية  الاستثمارية  والمشاريع  المؤسسي  والدعم  المالية  والإدارة  المحلي 

وتقديم الدعم الفني وتمويل المشاريع الاستثمارية والصغيرة والمعدات والبنى التحتية اللازمة للبلديات. 

٢٤
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محور تعزيز التنمية الاقتصادية 

قاعة متعددة الاغراض 
155,920

مخازن تجارية
304,253

استراحة سياحية ومخازن
268,918

إنشاء المدينة الحرفية
762,737

إنشاء قاعة بلدية
228,716 

إنشاء قاعة 198,222

إنشاء مبنى  909,800

مبنى المجلس المحلي 
حور   266,666

إنشاء صالة  222,855

إنشاء مخازن وشقق 
456,577

عطاء مبنى اليزيدية 
181,641

قاعة متعددة الاغراض 
197,314.15 

إنشاء المدينة الحرفية 
313,000 

إضافة طابقين  354,080
هنجر 225,000

هنجر رباع السرحان 225,000

إنشاء صالة 222,855

إنشاء مجمع تجاري  413,000

المدينة الحرفية 313,000

 مخازن تجارية 456,577

إنشاء جسر خرساني 256,320
إنشاء حدائق 184,521
إنشاء مجمع تجاري 413,000

إنشاء مبنى متعدد الاغراض 189,253

جدران وفتح وتعبيد 249,836.4

إنشاء هناجر المدينة الحرفية
549,771

جرش الكبرى
اربد الكبرى

قريقرة وفينان
قطرانه

الاغوار الجنوبية
 مادبا الكبرى

قطر ورحمه 
دير علا 

اربد 
الهاشمية 

الرويشد
السلط 
القويرة

لب ومليح
وادي عربة
السرحان

إنشاء هناجر المدينة الحرفية
549,771

إنشاء مبنى مركز البلدية
248,432

مباني المنطقة الحرفية
368,148

إنشاء صالة متعددة الاغراض
390,554

إنشاء مخازن تجارية 
وسوق خضار

173,710 

العطاءات وتوزيعها على البلديات:
)قاعات ومباني ومدن حرفية وحدائق(

الظليل
الحلابات

السرحان
صبحا والدفيانه

جرش الكبرى

بلدية السرحان
مجلس الخدمات المشتركة اربد

الهاشمية
حسبان 

لب ومليح 
الرويشد 

معاذ بن جبل
دير ابي سعيد

حسبان
منشية بني حسن

2019 

2018 
(دينار  أردني)

(دينار  أردني)



٢6٢6

الدعم العربي

الكويت
الصندوق الكويتي 2

٢٠١٦ -٢٠١٨

نطاق المشروع:

تمويل البلديات 
)مشاريع بنية تحتية(، 

خلطات اسفلتية، 
تصريف مياه أمطار، 

جدران استنادية، أرصفة 
وأطاريف

مدن حرفية 
وآليات

مشاريع استثمارية 
وتنموية متعدد 

المجالات وشراء اليات 
إنشائية ونظافة 

مشاريع استثمارية 
وتنموية متعدد 

المجالات وشراء اليات 
إنشائية ونظافة 

مشاريع استثمارية 
وتنموية متعدد 

المجالات وشراء اليات 
إنشائية ونظافة

ي
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 7.86

4.025

15.33

  4.54

الكويت 
الصندوق الكويتي 3

 ٢٠١٧ -٢٠١٩

منحة خليجية
برنامج البنية التحتية 
للمحافظات عام 2013

منحة خليجية
برنامج البنية التحتية 
للمحافظات عام 2014

 ٢٠١٣-٢٠١٨  

منحة خليجية 
برنامج البنية التحتية 
للمحافظات عام 2015

 ٢٠١٣-٢٠١٨  

قيمة التمويل 

20

15

10

5

0
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الدعم الدولي

الوكالة الأمريكية للتنمية 
USAID الدولية

٢٠١٦ - ٢٠٢١  CITIES برنامج دعم اللامركزية
دعم اللامركزية والحكم المحلي

 LENS مشروع مساندة الأعمال المحلية
 ٢٠١٤ - ٢٠١٨

تنمية اقتصادية محلية، بناء قدرات 
وتدريب وتمويل المشاريع الصغيرة

 CEP  مشروع المشاركة المجتمعية
 ٢٠١٤ - ٢٠١٨

ترخيص العمل من المنزل ومراجعة الأطر 
القانونية والتوعية لموظفي البلديات

الدنمارك

شبكة المدن القوية
2018 - 2016
بناء قدرات

الاتحاد الأوروبي 
European Union

٢٠١٧ - ٢٠١٩ DLDSP
دعم الانتخابات المحلية 
وتفعيل دور المجالس

٢٠١٦  - ٢٠١٨ Leaders
تمويل المشاريع 

الصغيرة وبناء قدرات

الوكالة الفرنسية 
AFD للتنمية

النظام المالي 
المحوسب للبلديات 

)MFMIS( الاردنية
2018-2015

حوسبة الأنظمة المالية 
للبلديات

مشروع قرض دعم 
سياسة مالية البلديات / 
تعزيز الاستدامة المالية 

والمسائلة للبلديات

اسبانيا

مشروع قدرة
2019 - 2017

تنفيذ برنامج في الإدارة 
المالية والإدارية 

وتشخيص كفاءة الطاقة

البنك الدولي 
WORLD BANK

مشروع الخدمات البلدية والتكيف 
MSSRP  2017 الاجتماعي

منح مالية للبلديات وتمويل 
المساعدات الفنية المقدمة 

للبلديات في البناء 
المؤسسي والإدارة

مشروع الإدارة المالية للبلديات 
المشمولة بمشروع البنك الدولي

2020 - 2016
تطوير الأنظمة المالية وتقييم 

الواقع المالي في البلديات

1

6

23

8

45

7910

كندا

مشروع اتحاد البلديات 
الكندية لدعم البلديات 

الأردنية 2017 - 2022
دعم وزارة الإدارة المحلية 

لإنشاء مركز تدريب وطني 
لقطاع البلديات و تعزيز قدرتها 

لتخطيط تشغيل نظام إدرة 
النفايات الصلبة 

ايطاليا

المشروع الايطالي
2018 - 2017

تمويل مشاريع في قطاعات 
الخدمات البلدية والصحة 

والتعليم 

وزارة الإدارة المحلية 
والتخطيط والمالية و 
برنامج الأمم المتحدة 

UNDP الإنمائي

مشروع ضريبة الأبنية 
والاراضي )النافذة الواحدة( 

  2020 - 2018
دعم البنية التحتية )أجهزة 

ومعدات(، التدريب ونقل 
المعرفة، تطوير الأنظمة 

والبرامج

وزارة التخطيط ومنظمة 
التعاون الاقتصادي 

OECD  والتنمية

دعم الجهود الحكومية 
OECD لدعم اللامركزية

2020 - 2016
دعم جهود الحكومية 

الأردنية في تطوير واقرار 
اللامركزية واعداد دليل 

الحوكمة المفتوحة على 
المستوى المحلي



٢٨٢٨

 إنشاء شركة استثمارية مملوكة بالكامل
 لبلدية معان الكبرى لغايات إدارة النفايات
 الصلبة يتم من خلالها عمل شراكات مع

القطاع الخاص

 تركيب أعمدة لاستخدامها في تقديم
 خدمات الاتصالات وتمديد شبكة الألياف
الضوئية من قبل شركة زين للاتصالات

بلدية معان الكبرى

الزرقاء/ الرصيفة/ اربد الكبرى

بلدية الشراه الجديدة

بلدية اربد الكبرى

بلدية الزرقاء الكبرى

معظم البلديات

 استثمار وتأجير قطعة الارض رقم )٧٠٤( حوض
 رقم )٦( فاجرة شبيب من أراضي البترواي  مخازن

 تجارية، مدرسة نموذجية، حدائق ومدينة ألعاب
 لإقامة مشاريع استثمارية عليها

مشاريع الشراكة بين البلديات والقطاع الخاص

 استثمار وتأجير قطعة الارض رقم )٥٤( حوض
 رقم )٣٤( خردبه من أراضي الشراة الجنوبية

لإقامة مشروع محطة محروقات عليها

 تم دراسة وإصدار )١٠٥( قرار ومعاملة استثمار
 وشراكة ما بين البلديات والقطاع الخاص من
 خلال لجنة الاستثمار المركزية في الوزارة في

معظم البلديات

 إنشاء شركة استثمارية مملوكة بالكامل لبلدية
 اربد الكبرى برأس مال )١٠( مليون دينار لغايات

 متعددة يتم من خلالها عمل شراكات مع
القطاع الخاص

١

١

٢

٤

٤

٥
٥

٣

٣

٢
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تقديم الدعم المالي والإداري للبلديات  
			 

في خطوات رائدة نحو رفع قدرة البلديات على تحسين الإدارة المالية والإدارية بغية تعزيز مبدأ الشفافية والمساءلة، قام برنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي  
USAID-CITIES والممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وبالتعاون مع وزارة الإدارة المحلية، بإجراء:

تحليل شامل للأنظمة المالية في 
جهود  ضمن  شريكة  بلدية   33
البرنامج. وقد ساهم هذا التحليل 
على  البلديات  قدرة  تعزيز  إلى 
إلكترونياً  المالية  المعاملات  إدارة 

وتوحيد العمليات الإدارية فيها. 

العمل  ورش  من  سلسلة  عقد 
ومأدبا  عمان  في  التدريبية 
سجلات  إدارة  حول  والعقبة  واربد 
الموجودات الثابتة بهدف تحسين 
إدارة العمليات المالية بشكل عام 

في البلديات.

على الصعيد الإداري، قام البرنامج أيضاً بتقديم الدعم الفني 
للبلديات من خلال تطوير الهيكل التنظيمي لوحدات التنمية 
المحلية في البلديات انعكاساً لدورها الجديد الذي ينص عليه 
قانون البلديات 2015، لتصبح أكثر قدرة على استقطاب الفرص 
أصحاب  مع  والتنسيق  التنفيذية  الخطط  ووضع  الاستثمارية 
العلاقة المعنيين على الصعيد المحلي. وقد وافقت ٢٣ بلدية 
بالإضافة إلى وزارة الإدارة المحلية على تلك الهياكل التنظيمية 
الدعم  تقديم  الذي سيستمر في  البرنامج  المقترحة من قبل 
الذي  البرنامج  عمر  فترة  طيلة  الشريكة  للبلديات  الفني 

سيشرف على الانتهاء عام 2021.



٣٠

قامت الوزارة خلال عامي 2018 و2019 بإقرار عدد من الأنظمة والتعليمات المتعلقة بالقطاع البلدي للنهوض بالتنمية الاقتصادية المحلية، وفيما 
يلي نلخص أبرزها: 

 الأنظمة 
والتعليمات 

1١٤

2١٣

3١٢
4١١

5١٠

6٩

7٨

 81 رقم  المحلية  الإدارة  لوزارة  الإداري  التنظيم  نظام 
لسنة 2019.

التعليمات المعدلة للتعليمات الخاصة باستعمال المناطق 
السكنية الصادرة وفقاً لأحكام المادة )5/ج/أ( من نظام الأبنية 
وتنظيم المدن والقرى رقم 136 لسنة 2016 وتعديلاته.

نظام تولي وزير الإدارة المحلية مهام وصلاحيات وزير 
الشؤون البلدية رقم 83 لسنة 2019.

التعليمات المعدلة لتعليمات منح المكافآت والحوافز 
لموظفي البلديات ومجالس الخدمات المشتركة.

نظام تشكيل محكمة بلدية حسبان الجديدة رقم 
128 لسنة 2019.

تعليمات معدلة للتعليمات الخاصة باستعمال 
المناطق السكنية لسنة 2019. 

نظام معدل لنظام الأبنية وتنظيم المدن والقرى 
تعليمات خاصة بمشاريع الإسكان لسنة 2019.رقم 54 لسنة 2019.

قبل  من  المحصلة  المبالغ  توزيع  نظام  مشروع 
محاكم البلديات رقم 138 لسنة 2019.

تعليمات وصف وتصنيف الوظائف لموظفي البلديات 
ومجالس الخدمات المشتركة وتعديلاته لسنة 2019.

نظام صندوق اسكان موظفي بلدية اربد الكبرى 
رقم 139 لسنة 2019.

نظام معدل لنظام منع المكاره ورسوم جمع النفايات 
داخل مناطق البلديات رقم 59 لسنة 2019.

نظام صندوق التكافل الاجتماعي لموظفي بلدية 
اربد الكبرى رقم 137 لسنة ٢٠١٩.

نظام معدل لنظام تقاعد موظفي البلديات رقم 134 
لسنة 2019.

٣٠

محور التشريعات (القوانين، الأنظمة والتعليمات)

تعتبر التشريعات والقوانين وسيلة رئيسية لا غنى عنها في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فهي الأداة التي تضمن وجود ضوابط ثابتة تتكفل بحماية 
مصالح المجتمع الأساسية سياسية كانت أم اقتصادية أم اجتماعية لإحداث التوازن المنشود بين المصالح العامة والخاصة. وانطلاقاً من أهمية التشريعات 
والأنظمة في رفع كفاءة العمل وتقديم خدمات بلدية ترقى للمستوى المطلوب، كان من الضروري أن تقوم وزارة الإدارة المحلية بوضع أنظمة وتعليمات لمواكبة 

قانون اللامركزية والتطور الاجتماعي والاقتصادي المرتقب على الصعيد المحلي والوطني. 
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محور تطوير الأداء المؤسسي

تم عقد عدد من الدورات التدريبية من خلال دائرة التدريب والتطوير المؤسسي للوزارة والبلديات من خلال الوزارة ولجنة التدريب المشترك بعدة مواضيع تهم 
الموحد  المقاولة  عقد  الثابتة،  الموجودات  إدارة  الفرص،  وتكافؤ  الاجتماعي،  النوع  الاجتماعي،  التواصل  مهارات  الهندسية،  العقود  إدارة  ومنها  البلدي  القطاع 

للمشاريع الإنشائية، إنفاذ قانون الرقابة والتفتيش على الأنشطة الاقتصادية، تنظيم المدن والقرى ونظام المشتريات الحكومية الجديد. 

الفئات  لجميع  التدريبي  الأثر  البيانات وقياس  تحليل  يتم  بحيث  للتدريب  بيانات شاملة ومتكاملة  قاعدة  إنشاء  العمل على  تم  إلى ما سبق فقد  بالإضافة 
المستهدفة كون التدريب والتنمية عملية شاملة تشمل جميع المستويات الإدارية من قيادات عليا ووسطى ودنيا بالإضافة إلى أنه عملية مستمرة ومرتبطة 

بالتطور التكنولوجي ومتطلبات العصر. 

1٢٣٤٥

إعداد الخطة الاستراتيجية 
والتنفيذية لوزارة الإدارة 

المحلية ٢٠٢٠-٢٠٢٢

تعزيز الاتصال 
الفعال بين البلديات 

والمواطنين 

التدريب على تحسين 
صيانة الطرق والآليات 

في البلديات

النوع الاجتماعي 
وتكافؤ الفرص

هندسة 
الإجراءات

من أبرز الإنجازات ضمن جهود تطوير الأداء المؤسسي لعام 2019:



٣٢٣٢

١. إعداد الخطة الاستراتيجية والتنفيذية لوزارة الإدارة المحلية ٢٠٢٠ - ٢٠٢٢

تم تشكيل فريق لإعداد الخطة بدءً بتشكيل فريق خاص لإعداد الخطة الإستراتيجية بقيادة مديرية التدريب والتطوير المؤسسي في الوزارة وبدعم فني من 
برنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي USAID CITIES الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. وقد تم إعداد الاستراتيجية استناداً لمنهجية خاصة 

.Balanced Score Card لإعداد الاستراتيجيات تسمى منهجية بطاقات الأداء المتوازن

تم إعداد الخطة الاستراتيجية بنهج تشاركي وجهد جماعي، شمل أصحاب العلاقة من داخل الوزارة مثل الإدارة العليا والمدراء والموظفين، وخارجها مثل رؤساء 
البلديات، ورؤساء مجالس المحافظات والمدراء التنفيذيين للبلديات. وبعد مراجعة الوثائق والخطط والتشريعات ذات العلاقة والإطلاع على بعض التجارب 
الإقليمية والعالمية في هذا المجال، خرجت الخطة الاستراتيجية بمسودتها النهائية، حيث ستبذل الوزارة كافة الجهود لإنجاحها ووضعها بحيز التنفيذ لتحقيق 

التنمية المحلية الشاملة والمستدامة.

٢. تعزيز الاتصال الفعال بين البلديات والمواطنين 

اللامركزية  برنامج دعم  مع  بالتعاون  المحلية  الإدارة  وزارة  قامت  والمواطنين،  المحلية  الحكومة  بين  والثقة  الشفافية  تعزيز  الاتصال في  أهمية  انطلاقاً من 
والحكم المحلي USAID CITIES الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية بعقد سلسلة تدريبات وورش عمل حول كيفية عقد الاجتماعات العامة في 
البلديات ال 33 الشريكة مع البرنامج. تخلل التدريب إرشادات عامة حول أهمية الاجتماعات العامة في تعزيز التواصل بين البلديات والمجتمع المحلي وفتح 
قنوات الحوار بهدف تحقيق المشاركة الشعبية والديمقراطية. ضمن سلسلة من 3 ورش تدريبية عقدت على مدار يومين استطاع المشاركون من تصميم 

وعقد اجتماعات عامة وحملات توعوية في عدة بلديات مطبقة المهارات والإرشادات التي تم اكتسابها خلال الورشات التدريبية. 

الاتصال  تعزيز  البلديات حول  لموظفي  المحلية سلسلة ورشات عمل  الإدارة  وزارة  الفعال، عقدت  الاتصال  تعزيز  والوزارة في  البلديات  قدرات  لرفع  واستكمالاً 
الفعال بين البلديات والمواطنين من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. حيث اكتسب المشاركون مهارات فنية متعلقة بإدارة صفحات الفيسبوك الرسمية 
للبلديات لتصبح منصات رسمية موثوقة وفاعلة تبث المحتوى الرسمي بشكل جاذب واحترافي يعزز من المشاركة المجتمعية والتفاعل الإيجابي. شارك في 
تلك الورشات ما يقارب 100 مشارك من موظفي العلاقات العامة والأقسام ذات العلاقة في البلديات. وقد شارك عدد من موظفي وزارة الإدارة المحلية في تلك 
الوقاية من  الإلكترونية وجلسة حول  الجرائم  التواصل قدمها متحدثون من وحدة مكافحة  التي تخللها جلسة حول أمن وسلامة حسابات مواقع  الورشات 
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الإنجراف في التيارات المتطرفة على مواقع التواصل والتي قدمها متحدثون من مركز السلم المجتمعي. ساهمت تلك الورشات في رفع وعي المشاركين 
حول أهمية الثقافة الإلكترونية وتحسين محتوى البلديات على الصفحات الرسمية وإدارتها بشكل أفضل.  وبناءً على النجاح الذي حققته تلك الورشات، تم 
عقد ثلاث ورشات جديدة حول الاتصال الفعال لموظفي وزارة الإدارة المحلية في المركز والمحافظات، حيث عقدت تلك الورشات في معهد الإعلام الأردني على 
مدار يومين. وتخلل الورشات مواضيع عامة حول آليات الاتصال الداخلي والخارجي بالتركيز على إعداد المحتوى لأدوات الاتصال المختلفة بالتركيز على محتوى 

صفحات الفيسبوك. 

٣. التدريب على تحسين صيانة الطرق والآليات في البلديات 

سعياً لتحسين جودة الصيانة البلدية للطرق والآليات، تم تصميم برنامج تدريبي حول 
تحسين  منها  مواضيع  عدة  ناقشت  مساقات  ثلاث  ضمن  الطرق  صيانة  تحسين  سبل 
التفتيش والتخطيط للصيانة الدورية، المسح الميداني وإعداد خطط الصيانة بالإضافة 
إلى إعداد عقود الصيانة وفق المعايير الدولية. صمم البرنامج تدريباً آخر يعنى بصيانة 
هذا  تبع  حيث  للمواطنين.  البلدية  الخدمة  تقديم  في  أدائها  لتحسين  البلدية  آليات 
التدريب زيارات ميدانية لمتابعة مدى تطبيق موظفي البلدية للإرشادات التي اكتسبوها 
خلال التدريب، وتبين بأن صيانة الآليات قد تحسنت بشكل ملحوظ في عشر بلديات. وقد 
شارك عدد كبير من موظفي البلديات الشريكة مع البرنامج بتلك التدريبات بالإضافة إلى 

عدد من موظفي الوزارة. 

4. النوع الاجتماعي وتكافؤ الفرص

وضمن محور تعزيز النوع الاجتماعي وتكافؤ الفرص، تم عقد ورشات عمل شارك بها موظفو وزارة الإدارة المحلية والبلديات الشريكة مع البرنامج تهدف إلى 
دمج اعتبارات النوع الاجتماعي في التخطيط التنموي المحلي. نتج عن ورشات العمل خطط تنموية حساسة للنوع الاجتماعي وتضمن تكافؤ الفرص بين كافة 
فئات المجتمع من رجال ونساء وشباب وذوي الإعاقة.  كما عقد البرنامج عدة ورشات تدريبية حول تدقيق النوع الاجتماعي حضرها موظفو البلديات الشريكة مع 
البرنامج وهو الأول من نوعه الذي يعقد على مستوى البلديات. هدف هذا التدريب إلى تعزيز مبادئ عدالة النوع الاجتماعي ورفع قدرة البلديات على إجراء عملية 

تدقيق النوع الاجتماعي، مما يؤدي إلى تغيير الأنظمة المؤسسية بشكل يضمن عدم التحيز والذي يؤثر على مشاركة بعض فئات المجتمع في صنع القرار. 
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5. هندسة الإجراءات

كما تم إنشاء قسم خاص بتبسيط الإجراءات ضمن الهيكل التنظيمي لوزارة الإدارة المحلية وذلك بهدف تطوير أساليب وإجراءات العمل في الوزارة وتحليل 
المشكلات واقتراح حلول لها كما تم البدء بمراجعة دليل إجراءات الوزارة للعمل على مشروع تبسيط الإجراءات داخل الوزارة بالتزامن مع مشروع هندسة الإجراءات 

في البلديات.

تصاريح الأبنية

إصدار تصاريح المقاولين
إصدار تصريح حفر

إصدار تصريح تنظيف موقع ونقل طمم
إصدار تصريح قذف رملي

إصدار تصريح هدم بناء على رغبة المالك

إصدار تصاريح باعة متجولين
إصدار تصريح بيع اضاحي

إصدار تصارح خيم المناسبات 
العامة والنشاطات الثقافية 

والترفيهية

التعديلات التنظيميةتصاريح مهنية

استحداث / الغاء / توسعة شارع / تعديل مسار
دراسة طلبات إضافات التنظيم

طلب تغيير صفة الاستعمال / تعديلات تنظيمية
شراء فضلة

الإفراز والتوحيد والتجزئة

رخص لوحة الاعلانات

إصدار رخصة لوحة إعلانية
طلب تعديل مساحة إعلان

براءة الذمة

إصدار براءة الذمة المالية 
لمستأجري أملاك البلدية

براءة ذمة مالية على العقار

الخدمات الخاصة بالشوارع والأرصفة

استقامة شارع وسعة رصيف
طلب إصدار شهادة رصيف

إنشاء وصيانة الأرصفة والأطاريف والتقاطعات المرورية 
وممرات المشاة

طلب ازالة الاعتداءات على الطرق والأرصفة وأي مظهر من 
مظاهر  إعاقة الحركة المرورية
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إصدار رخصة مهن جديدة )لأول مرة(
إصدار رخصة مهن بدل فاقد

تجديد رخصة مهن
تجزئة رخصة مهن

إضافة مهنة / تغير مهنة )في رخص المهن(
شطب وإلغاء رخصة المهن

طلب تعديل مساحة على رخصة مهنية
نقل ملكية لرخصة المهن

نقل موقع رخصة مهن )في التنظيم التجاري أو الصناعي(
طلب إعادة فتح محل مغلق مهنياً

تراخيص المهن

طلبات

طلب تأهيل وصيانة شبكات تصريف مياه الأمطار
طلب تركيب وصيانة وحدات إنارة

طلب تزويد الحاويات
 تقديم الإقتراحات والشكاوى

طلب زراعة الأرصفة والجزر الوسطية والميادين وأسطح المنازل والحدائق المنزلية
طلب مكافحة القوارض

طلب اقتناء كلب

طلب تقسيط رسوم الأبنية والتحققات ورخص المهن
طلب إجراء الفحوصات للمواد الإنشائية

طلبات فتح شارع/صيانة/تعبيد/جدار استنادي/تصريف مياه أمطار/مطب/أدراج
طلب اعتراض على مخطط / تعديل تنظيمي معلن للاعتراض

إصدار مخطط موقع تنظيمي
إصدار صورة طبق الأصل عن الوثائق الرسمية

تصديق عقد الإيجار

رخص البناء

إصدار رخصة بناء
إصدار أمر المباشرة قبل البدء بتنفيذ مشروع الإعمار

إصدار إذن البدء بصب الأساسات وسقف الطابق الأخير
ترخيص أبراج الاتصالات

إذن أشغال
تجديد إذن أشغال للأبنية القائمة وأقدمية البناء

الخدمات المالية

تقدير قيمة عقار مستملك / منشآت
طلب استرداد تأمينات

طلب صرف تعويض عن الأراضي 
المستملكة والمنشآت

طلب الإعتراض على قيمة التخمين
تقديم خدمات دفن الموتى
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البرنامج التدريبي الرقم

تعزيز الاتصال الفعال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 1

عدالة النوع الاجتماعي وتكافؤ الفرص 2

التماسك والصمود المجتمعي 3

إدارة العقود الهندسية 4

إدارة الموجودات الثابتة في البلديات ٥

مهارات إعداد استراتيجيات وسياسات التنمية المحلية ٦

تطبيقات اللامركزية في إدارة التنمية المحلية ٧

إعداد الموازنات التقديرية في البلديات ٨

اعداد الخطة الإستراتيجية في البلديات ٩

الدليل الإجرائي لإعداد دليل الاحتياجات والخطة التنموية للبلديات ١٠

تشخيص الأنظمة المالية ومحاور تطوير الإدارة المالية في البلديات ١١

تطوير إدارة الاستثمار في البلديات ١٢

منهجيات البحث والمتابعة والتقييم ١٣

إدارة الموارد البشرية في البلديات ١٤

Financial Management Information System النظام المحاسبي المحوسب للبلديات ١٥

الفرص الاستثمارية وتقييم المشاريع الاقتصادية ١٦

يبين الجدول التالي قائمة التدريبات التي عقدت لموظفي الوزارة والبلديات خلال العامين 2018 - 2019:
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محور إدارة النفايات الصلبة

الإدارة  وزارة  بذلت  والإنسان،  الطبيعة  السلبية على  وآثارها  البيئية  التحديات  في ظل 
على  عام  بشكل  النفايات  إدارة  منظومة  تحسين  مجال  في  كبيرة  جهود  المحلية 
لإدارة  الوطنية  الاستراتيجية  خلال  من  البلديات،  مستوى  وعلى  الإقليمي  المستوى 
النفايات البلدية الصلبة. تسعى الوزارة من خلال مديرية إدارة النفايات الصلبة إلى رفع 
مستوى الأداء الفني والتشغيلي لمكبات النفايات الصلبة بشكل خاص ومنظومة إدارة 
النفايات بشكل عام لسد احتياجات المدن فيما يتعلق بخدمات التخلص من النفايات. 

مشروع  إطار  وفي   2019 لعام  الوزارة  في  الصلبة  النفايات  إدارة  مديرية  جهود  وضمن 
المستضيفة  الشمال  محافظات  في  الصلبة  النفايات  إدارة  ومعدات  أجهزة  تحسين 
للاجئين السوريين والذي تنفذه وزارة الإدارة المحلية بدعم من الوكالة اليابانية للإنماء 
JICA تقدر بقيمة 11 مليون دينار، وقد تم توريد وتركيب معدات لدعم القدرة التشغيلية 

والشونة  وعجلون  الكورة  ورابية  الشمالية  الأغوار  في  التحويلية  المحطات  من  لعدد 
من  لعدد  التشغيلية  القدرة  لدعم  إنشائية  آليات  توريد  تم  كما  والطيبة.  الوسطى 
تم تشغيل مصنع  وقد  علا.  ودير  والظليل  والحصينيات  الإكيدر  النفايات في  مكبات 
السماد العضوي في مكب الحصينيات للمرحلة التشغيلية الثانية وبدعم يقدر بنصف 

مليون دولار من الوكالة الألمانية للتعاون الدولي.

كما بذلت الوزارة جهوداً كبيرة في تشغيل محطات جديدة وإغلاق أخرى قديمة بغية رفع 
كفاءة المكبات وتلبية احتياجات المدن بشكل أكثر كفاءة حيث تم البدء بالتشغيل 
العضوي.  السماد  ومحطات  للتدوير  القابلة  الجافة  النفايات  فرز  لمحطات  الكامل 
وبالمقابل، فقد تم إغلاق وإعادة تأهيل موقع مكب الشونة الشمالية القديم وتم إنشاء 
مركز فرز في نفس الموقع يتم تشغيله من قبل سيدات المجتمع المحلي والذي يعد 

بادرة جديدة وقصة نجاح على مستوى المملكة والشرق الأوسط. 
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وفيما يتعلق بالعطاءات الجديدة للمكبات تم إعداد دراسة تقييم الأثر البيئي الاجتماعي وإعداد الدراسات والتصاميم لإنشاء مكب صحي جديد في منطقة 
الأزرق. كما قامت بإعداد وثائق عطاء إنشاء المرحلة الثانية من أعمال إعادة تأهيل وإنشاء خلية نفايات هندسية في مكب الاكيدر بطاقة استيعابية تفوق ال 5 

مليون م3 لتخدم احتياجات إقليم الشمال لنهاية عام 2024 وغلق وإعادة تأهيل المكب القديم. 

وقد أبرمت وزارة الإدارة المحلية عدة اتفاقيات مع منظمات دولية بهدف دعم مشاريع النفايات الصلبة كان أبرزها اتفاقية المساعدة الفنية الممولة من الاتحاد 
الأوروبي من خلال الوكالة الفرنسية للإنماء حيث هدفت تلك الاتفاقية إلى تقديم الدعم الفني ورفع قدرات مديرية إدارة النفايات الصلبة في الوزارة من خلال 
رفدها بخبراء دوليين ومحليين. وفيما يتعلق بالأنظمة والسياسات المرتبطة بإدارة النفايات فقد تم اعتماد دليل إعداد خطط النفايات الصلبة والممول بمنحة 
من البنك الدولي، كما تم إقرار المواصفات الفنية للمحطات التحويلية والمكبات ومتابعة نشرها بالجريدة الرسمية من خلال وزارة البيئة والتي تمثل جزء من 

مؤشرات الخطة الاستراتيجية الوطنية لإدارة النفايات الصلبة. 

وقد وقعت الوزارة كذلك على اتفاقية مع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة وذلك بهدف تقديم الدعم الفني للوزارة ممثلة بمديرية إدارة النفايات الصلبة في 
الإشراف على مشاريع إدارة النفايات الصلبة الممولة من موازنة الحكومة الأردنية وتنفيذها. وبالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة والوكالة الألمانية للتنمية تم 
انتاج عدد من الأفلام التوعوية القصيرة في مجال النفايات الصلبة والتي تم نشرها على وسائل التواصل الاجتماعي والتلفزيون الأردني والمحطات الفضائية 
الأخرى. وضمن الجهود التوعوية قامت الوزارة كذلك بربط 12 بلدية مع مشروع الوكالة الكندية للتنمية والذي يهدف لزيادة الوعي المجتمعي حول عمليات إدارة 

النفايات من خلال تبادل الخبرات.
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محور التخطيط الحضري 

تعتبر مديرية التخطيط الشمولي التنموي الذراع الفني والإداري في وزارة الإدارة المحلية والذي يهدف إلى إعداد خطة استراتيجية طويلة الأمد تعنى بتكوين 
رؤية للمناطق الخاضعة للدراسات الشمولية للعشرين سنة القادمة، وتكوين التوجيهات والسياسات اللازمة لإدارة النمو في إطار من التوازن ما بين الطبيعة 
والتراث والنمو الاقتصادي والاجتماعي والحضري، حيث يتم إعدادها بمشاركة شعبية ومؤسسية واسعة. وتسعى الخطة لتحقيق التوازن التنموي بين الأقاليم 
والمحافظات حيث تشكل هذه المخططات حلقة الوصل والقاعدة الرئيسية لخطط التنمية ومشاريع هذه الخطط والبعد الجغرافي للمشاريع في إطار من 

التنسيق ما بين الاحتياجات الفعلية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والاستغلال الأمثل للأراضي والموارد الطبيعية.

تنموية  أغراض  تحقيق  التخصيص في  الانتفاع من هذا  المملكة وطبيعة  وبلديات  المحلية  الإدارة  لوزارة  المخصصة  الأراضي  تم حصر  و2019   2018 خلال عامي 
للوزارة والبلديات التابعة لها. وقد تم هذا الجهد بالتنسيق والمتابعة مع دائرة الأراضي والمساحة من خلال زيارات ميدانية واتصالات حثيثة واجتماعات مكثفة 
مع المعنيين بالبلديات من الأقسام الفنية لغايات التأكد من طبيعة الاستخدامات القائمة بحال وجود مباني أو مقترحات البلدية لغايات الانتفاع من قطع 
الأراضي ومشاركة الدائرة ومساهمتها في اقتراح وتحديد العديد من الاستخدامات المقترحة لهذه الأراضي. تم كذلك عمل مسح ميداني لموقع تلال الفوسفات 
بالتنسيق مع شركة الفوسفات الأردنية فيما يتعلق بالحصول على المخططات الخاصة بمنطقة الأنفاق حيث تم تزويد الوزارة بكامل المخططات المشار إليها 

وتم تعديل المخطط الشمولي المقترح لتطوير منطقة الفوسفات على ضوء ذلك.
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والذي   2020 أيلول  نهاية  مع  المشروع  من  الثانية  المرحلة  من  الانتهاء  المتوقع  ومن 
سينتج عنها تسمية وترقيم كافة المناطق المتبقية ضمن البلديات الثلاثة. أما المرحلة 
لاحقاً،  اختيارها  وترقيم خمس مدن جديدة سيتم  المشروع فسيتم تسمية  الثالثة من 
2021. وبالتزامن مع هذه المراحل الثلاث  حيث من المتوقع الانتهاء من تلك المرحلة عام 

المتبقية.  92 بلدية  التسمية والترقيم لل  بإعداد خرائط  المشروع  يقوم 

مشروع التسمية والترقيم 

الدولية  للتنمية  الأمريكية  والوكالة  المحلية  الإدارة  وزارة  بين  الوثيقة  الشراكة  إطار  في 
مراكز  داخل  بلديات  ثلاث  المباني في  وترقيم  الشوارع  تنفيذ مشروع تسمية  تم   USAID

الكبرى وجرش  والمفرق  الكبرى  بلديات عجلون  2019 وهي  عام  أولى خلال  المدن كمرحلة 
الكبرى. وقد تم تنفيذ هذا المشروع تحقيقاً لأولويات الوزارة الاستراتيجية والتي تهدف إلى 

تسمية وترقيم كافة بلديات المملكة خلال الأعوام المقبلة.

مركز بلدية عجلون 
الكبرى

مركز بلدية جرش 
الكبرى 

مركز بلدية المفرق 
الكبرى 

ترقيم الأبنية
لافتات الشوارع

تركيب أعمدة

6000

١٧٧٨
٢١٠٠

١٧٠

١٢٤٢
٩٧٣

٣١٤ ٤٧٣٢٦٥
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محور الخدمات والبنية التحتية 

تشرف وزارة الإدارة المحلية على مشاريع الخدمات والبنية التحتية في البلديات لإخراجها إلى حيز التنفيذ وفقا للأنظمة والقوانين المعمول بها وبما يخدم 
الصالح العام. وقد قامت الوزارة بالموافقة على عدد كبير من العطاءات البلدية اشتملت على 121 مشروع ركزت على البنية التحتية والطرق والأبنية وإنشاء 

العبارات الصندوقية والخلطات الاسفلتية وذلك بقيمة إجمالية بلغت أكثر من 52 مليون دينار. 

آليات ولوازم 
تمت المصادقة على 103 

عطاءات لآليات ولوازم 
للبلديات والتي شملت 

كابسات ولودرات ومعدات 
مختلفة بقيمة تقدر ب 

9 مليون دينار. 

وحدات إنارة
الانتهاء من تركيب أكثر 

من 68 ألف وحدة إنارة 
في 38 بلدية 

عطاءات
تجهيز وثائق عطاءات ل 

28 مشروع منها خلطات 
اسفلتية وفتح وتعبيد 
طرق وجدران استنادية 
وعبارات أنبوبية بقيمة 
تقدر ب 18 مليون دينار

54 مشروع
استلام 54 مشروع استلاما أوليا 

ونهائياً شملت 24 مشروع خلطة 
اسفلتية ساخنة و14 مشروع فتح 
وتعبيد و13 مشروع أبنية وجدران 

استنادية ومشروعين أرصفة 
وأطاريف بالإضافة إلى مشروع 

واحد لتركيب سياج معدني

60 مشروع
استلام 60 مشروع طرق و18 

مشروع أبنية و6 مشاريع 
تصريف مياه الأمطار

٤1 التقرير الســنوي ٢٠١٨-٢٠١٩
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مشاريع الطاقة المتجددة وتحسين كفاءة الطاقة

مصادر  على  الكبير  والاعتماد  المملكة  في  الطاقة  على  المتزايد  الطلب  ظل  في 
الطاقة التقليدية المعتمدة على الوقود الأحفوري والذي نتج عنه أعباء كبيرة على 
واستثمارات  مشاريع  تنفيذ  سبيل  في  حثيثة  جهود  الحكومة  تبذل  الدولة،  خزينة 
بالتوازي  التقليدية  الطاقة  لمصادر  استراتيجية  بديلة  المتجددة  كمصادر  للطاقة  
مع تنفيذ مشاريع واستثمارات لتحسين كفاءة الطاقة وترشيد استهلاكها لتقليل 
هذه  مع  وتماشياً  الكربون.  انبعاث  ولتقليل  الدولة  خزينة  على  المالية  الأعباء 
مشاريع  عدة  لتنفيذ  الأولوية  بإعطاء  المحلية  الإدارة  وزارة  قامت  والرؤى  التوجهات 
 )LED( تتعلق بتركيب واستبدال وحدات إنارة الشوارع التقليدية في البلديات بوحدات

موفرة للطاقة في إطار شراكاتها مع الشركات الاستثمارية والجهات المانحة.

عدد الوحدات التي تم تركيبها 
ضمن الاتفاقية المبرمة مع إحدى 

الشركات هي 68630 وحدة.



٤٣ التقرير الســنوي ٢٠١٨-٢٠١٩ 

  )LED( نوع  للطاقة  موفرة  إنارة  وحدة   4000 حوالي  شراء  لعطاء  المقدمة  الفنية  العروض  دراسة  باستكمال  الوزارة  قامت 
 .USAID CITIES  / الدولية  الامريكية للتنمية  الوكالة  المطروح ضمن مشروع  للبلديات الشريكة 

قامت الوزارة بإحالة عطاء لإنشاء محطة كبيرة لتوليد الطاقة الكهربائية باستخدام أنظمة الطاقة المتجددة في بلدية الكرك 
الكبرى بقدرة 3 ميغا. واط وهو في طور التنفيذ.

إحالة العطاء المطروح لإنشاء محطتين كبيرتين لتوليد الكهرباء باستخدام الخلايا الشمسية من خلال برنامج SEED / صندوق 
تشجيع الطاقة المتجددة وتحسين كفاءة الطاقة )JREEEF( لكل من بلدية دير علا الجديدة وبلدية معدي الجديدة.

السير بإجراءات طرح عطاءات لإنشاء محطات توليد كهرباء باستخدام الخلايا الشمسية لكل من  بلدية الأزرق الجديدة وبلدية 
الخالدية من خلال بنك تنمية المدن والقرى ضمن مشروع التكييف المجتمعي الممول من البنك الدولي. وتم كذلك الانتهاء من 

تنفيذ عدة عطاءات طاقة شمسية للمباني في عدة بلديات.

المتجددة  الطاقة  خلال  من  الكربون  انبعاث  بتخفيض  تتعلق  الدولية  المنظمات  من  عدد  مع  تشاركية  جهود  هنالك  أن  كما 
وتحسين كفاءة الطاقة والتكييف مع التغير المناخي وتتمحور هذه الجهود بشكل رئيسي حول مساندة البلديات في إعداد 
خططها التنموية والاستراتيجة وانضمامها لاتحاد رؤوساء محليات العالم، الأمر الذي يتيح للبلديات سبل ضخمة للحصول على 

التمويل لتنفيذ خططه التنموية الاستراتيجية.

٤٣ التقرير الســنوي ٢٠١٨-٢٠١٩

المتجددة: الطاقة والطاقة  للتوسع في مجالي تحسين كفاءة  الجهود والشراكات  الوزارة بتكثيف  المستقبلية، تقوم  وضمن خططها 
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محور الشراكات والاتفاقيات الدولية 

تنفيذ الإستراتيجية الوطنية 
لإدارة النفايات الصلبة

ا من الاتحاد الأوروبي لدعم تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لإدارة النفايات الصلبة من خلال وزارة الإدارة المحلية وقد  حصلت حكومة المملكة الأردنية الهاشمية تمويلً
تم تفويض جزء من موازنة المشروع لإدارتها من قبل الوكالة الفرنسية للتنمية )AFD(. وتم استخدام الدعم الممنوح ليشمل المساعدة الفنية لوحدة تنفيذ 
المشروع )Project Implementation Unit(. يتكون المشروع من تقديم الدعم للبنية التحتية والمرافق والمعدات لنقل ومعالجة النفايات الصلبة )المشاريع 
الفرعية(، دعم إنشاء وتشغيل وحدة دعم تنفيذ المشروع بالإضافة الى الدعم المؤسسي وأنشطة بناء القدرات للجهات ذات العلاقة في إدارة النفايات الصلبة.

دعم إدارة النفايات 
الصلبة فنيا 

وقعت وزارة الإدارة المحلية اتفاقية لدعم إدارة النفايات الصلبة فنيا مع ائتلاف مجموعة من الشركات ضمت شركة ”إل دي كيه“ )LDK( اليونانية، وشركة ”إيجس“ 
)Egis( الفرنسية، وشركة المستشار للهندسة الأردنية. وتتضمن الاتفاقية التي وقعها وزير الإدارة المحلية المهندس وليد المصري وممثل الائتلاف المهندس 
كوستيس نيكولوبولس، تقديم المساعدة الفنية للوزارة في تنفيذ مشاريع إدارة النفايات الصلبة الممولة من الاتحاد الأوروبي من خلال منحة بقيمة 53 مليون 
يورو بإدارة الوكالة الفرنسية للتنمية AFD. وسيعمل فريق فني من الخبراء المتخصصين في الوكالة الفرنسية للتنمية مع الوزارة لإنشاء وتأهيل مرافق إدارة 

النفايات الصلبة ومعالجتها في المناطق ذات الأولوية، بما فيها مكب الإكيدر في محافظة اربد والحصينيات في محافظة المفرق.

تعزيز المساءلة 
الديمقراطية

 )Project Implementation Letter-PIL( قطاع البلديات في المملكة الأردنية الهاشمية من خلال رسالة تنفيذ USAID تدعم الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية
بتاريخ 15 حزيران 2017 ومن خلال اتفاقية التنمية مع حكومة الولايات المتحدة الأمريكية للعمل معاً من أجل ”تعزيز المساءلة الديمقراطية“ حيث تهدف الوكالة 
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الأمريكية للتنمية الدولية ومن خلال برنامج دعم اللامركزية والحكم المحلي USAID CITIES وهو مشروع يمتد لمدة خمس سنوات وبقيمة )58( مليون دولار 
أمريكي، إلى تقديم الدعم التقني والمادي  لوزارة الإدارة المحلية ولمجموعة من البلديات حددت بـ )33( بلدية، بالإضافة إلى وزارة الداخلية و 12 محافظة ومنظمات 
البلدية  الأعمال  استمرارية  زيادة  الخدمات،  تقديم  تحسين  المحلي من خلال:  والحكم  اللامركزية  عملية  إجراءات  دعم  إلى  البرنامج  ويهدف  المدني،  المجتمع 

واللامركزية، زيادة الاستجابة لأولويات المجتمعات المحلية وتعزيز قدرات البلديات لدعم التماسك المجتمعي.

دعم سياسة تنمية 
قطاع مالية البلديات

مشروع قرض دعم سياسة تنمية قطاع مالية البلديات / دعم الموازنة العامة والممول من الوكالة الفرنسية للإنماء AFD للأعوام ٢٠١٧-٢٠١٨ و ٢٠١٩ -٢٠٢١. تبلغ 
المالي والتقني لقطاع  البلديات وذلك لتحسين الأداء  العامة؛ حيث سيوجه لدعم سياسة قطاع مالية  الموازنة  100 مليون يورو لدعم  قيمة  القرض الميسر 
لتحسين  الوطني  بالإطار  والمتعلقة  والقرى  المدن  تنمية  وبنك  المحلية  الإدارة  وزارة  الإصلاحية من قبل  المؤشرات  تحقيق مجموعة من  البلديات ومن خلال 

الاستدامة المالية للبلديات من خلال تعزيز نظم وقدرات الإدارة المالية للبلديات، وتعزيز مساهمة بنك تنمية المدن والقرى في تمويل تنمية البلديات.

مشروع الخدمات البلدية 
والتكيف الاجتماعي

مشروع الخدمات البلدية والتكيف الاجتماعي Municipal Services & Social Resilience Project   يأتي استكمالا لمشروع الخدمات الطارئة للبلديات والذي 
يستمر العمل به لنهاية 2020 وتصل قيمة تمويله خلال المرحلة الثانية إلى 21 مليون دينار تستفيد منها 21 بلدية والتي تنفذها وزارة الإدارة المحلية بالتعاون 
مع بنك التنمية والقرى. يقوم المشروع على دعم البلديات الأردنية المتأثرة بتدفق اللاجئين السوريين إليها في تأمين الخدمات وفرص العمل إلى الأردنيين 

والسوريين. يمول المشروع حكومات كندا والمملكة المتحدة وهولندا والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وبإدارة البنك الدولي.

٤٥ التقرير الســنوي ٢٠١٨-٢٠١٩
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المحور المالي ٢

قامت وزارة الإدارة المحلية خلال الأعوام الماضية باتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة سعياً نحو تحسين الإيرادات والوضع المالي بشكل عام في البلديات، وفيما 
يلي أبرز الإنجازات التي قامت بها الوزارة خلال الأعوام السابقة:

2 تقرير الأداء المالي لبلديات المملكة خلال الأعوام 2018-2016 / البنك الدولي وبنك تنمية المدن والقرى بالإضافة الى قانون الموازنة العامة لسنة 2020.

تحسين الايرادات 

المترتبة  الغرامات  من  المواطنين  بإعفاء  الحكومة  قرار  خلال  ومن  الوزارة  قامت 
الإيرادات  ارتفاع  أثراً واضحاً على  على ضريبة الأبنية والأراضي )المسقفات(، مما ترك 
بهذه النسبة من خلال تحفيز المواطنين على تسديد الالتزامات المترتبة عليهم 
من  المحصلة  الإيرادات  ارتفعت  كما  الغرامات.  من  الإعفاءات  من  والاستفادة 
الحكومية  التحويلات  قيمة  ارتفاع  نتيجة  والرسوم،  الضرائب  من  المخصصات 
للبلديات والمتمثلة بحصة البلديات من الضرائب المفروضة على المحروقات، حيث 
بلغت نسب الزيادة في الإيرادات خلال الأعوام ٢٠١٦ - ٢٠١٨ حسب فئة البلديات كالتالي:

التحويلات الحكومية ضريبة المسقفات 
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كما شهدت الإيرادات العامة لبلديات المملكة ارتفاعاً خلال الفترة 2017 - 2018:



٤7 التقرير الســنوي ٢٠١٨-٢٠١٩  ٣ المصدر بنك تنمية المدن والقرى - قسم العمليات.

تخفيض العجز في موازنة البلديات 

الأجور  على  النفقات  بتخفيض  الجديدة  التشريعات  خلال  ومن  الوزارة  قامت 
والرواتب بتحديد نسبة لا تتجاوز 50 ٪ من إجمالي الموازنة. وقد تم  ربط التعيينات 
التعيينات العشوائية  المدنية وإيقاف  الخدمة  الجديدة بنظام ديوان  للوظائف 
وبالتالي الحد من التضخم الوظيفي للكوادر الوظيفية في البلديات. كما تم 

ربط تنفيذ المشاريع الرأسمالية الخدمية فقط بوجود مخصص والتزام مالي.

تخفيض نسبة المديونية في البلديات 

اتخذت الحكومة الأردنية العديد من الإجراءات والتدخلات التي تسعى الى تحقيق 
الإصلاحات المالية في قطاع البلديات في المملكة، وتعزيز قدرة البلديات على 
الرائدة  المشاريع  وإقامة  وتحسينها  الخدمات  توفر  دورها كجهة خدماتية  أداء 

والتي تنعكس إيجاباً على المواطنين. 

المدن  تنمية  لبنك  البلديات  مديونية  بتخفيض  الوزارة  قامت   ،2018 عام  في 
وحساباتها  التزاماتها  من  جزء  وتسديد  الاجتماعي  وللضمان  والقرى، 
المكشوفة، حيث بلغ مجموع الدعم الحكومي المباشر للبلديات لتسديد جزء 
من مديونية البلديات والتزاماتها )69.6( مليون دينار. وفيما يتعلق بتخفيض 
مديونية البلديات لبنك تنمية المدن والقرى فقد تم تسديد مبلغ )49.5( مليون 
دينار  مليون   )36.4( منها  الأولى  المرحلة  قيمة  بلغت  مرحلتين،  على  دينار 
و)13.1( مليون دينار في المرحلة الثانية. وقد قامت الحكومة بتسديد مديونية 
)61( بلدية من جميع الفئات، منها )42( بلدية تم تسديد مديونيتها لعام 2017 
بالكامل بإجمالي )20.7( مليون دينار، كما وتم تسديد جزء من مديونية البلديات 

المتبقية لذات العام.٣
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بالتالي انخفضت قيمة الفوائد 
على القروض المسددة بنسبة 

32 ٪ عام 2018، 
حيث شمل التسديد الحسابات التالية:

تحسين المركز المالي للبلديات،

 تم تخفيض نسبة 
المديونية بمعدل 36 ٪ 

وذلك من خلال سداد جزء من مديونية البلديات 
والمتمثلة بالجزء المتعلق بالقروض والالتزامات.

حسابات مكشوفة على البلديات بقيمة )13.3( مليون دينار
تسديد مساهمات الضمان الاجتماعي بقيمة )4.9( مليون دينار 

تسديد التزامات مختلفة بقيمة )1.9( مليون دينار
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الخلاصة الإجمالية لنفقات الفصل ١٩٠١ - وزارة الإدارة المحلية للسنوات ٢٠١٨ - ٢٠٢٢ بالدينار الأردني:

مخصصات الأنشطة الجارية حسب البرنامج (بالمليون):

الخدمات الإدارية والمساندة

2018 - مقدر
المجموع: 

7,6 مليون

2019 - إعادة تقدير
المجموع: 

7,٣ مليون

2021 تأشيري
المجموع: 

7,٨ مليون

2019 - مقدر
المجموع: 

7,9 مليون

2020 مقدر
المجموع: 

7,٥ مليون

2022 تأشيري
المجموع: 

7,9 مليون

إدارة مخططات التنظيم 
الهيكلي للبلديات

الدراسات الهندسية 
والتصاميم لمشاريع الخدمات 

والبنية التحتية

٣, 6

1, ٣

٢, 7٢, 6٤ ,٣٢ ,٣٢ ,٢٢ ,٢

1, ٥1, ٥1, ٥ 1, ٤1, ٤

٠ ,٠٤ ,٨٤ ,٨٣ ,٣ ٣, 7

رسم بياني للنفقات الجارية والرأسمالية للسنوات ٢٠١٨ - ٢٠٢٢:

٢٨٠٣٢٠ ١٦٠ ٤٠٢٤٠ ١٢٠ ٠٢٠٠ ٨٠

النفقات الجارية
النفقات الرأسمالية

فعلي ٢١٠٨

مقدر ٢٠١٩

إعادة تقدير ٢٠١٩

مقدر  ٢٠٢٠

تأشيري ٢٠٢١

تأشيري ٢٠٢١

مليون  دينار



٤9 التقرير الســنوي ٢٠١٨-٢٠١٩ 

2018 - فعلي
المجموع: 

766 ألف

2018 - فعلي
المجموع: 

9٤1 ألف

2018 - فعلي
المجموع: 
17٠ مليون

2019 - إعادة تقدير
المجموع: 7٥٠ ألف

2019 - إعادة تقدير
المجموع: 

6٥٠ ألف

2019 - إعادة تقدير
المجموع: 

19٨ مليون

2021 تأشيري
المجموع: 

٥٠٠ ألف

2021 تأشيري
المجموع: 

٢7٥ ألف

2021 تأشيري
المجموع: 

٢٢٢ مليون

2019 - مقدر
المجموع: 

7٥٠ ألف

2019 - مقدر
المجموع: 

67٥ ألف

2019 - مقدر
المجموع: 

19٨ مليون

2020 مقدر
المجموع: 

6٥٠ ألف

2020 مقدر
المجموع: 

٢7٥ ألف

2020 مقدر
المجموع: 

222 مليون

2022 تأشيري
المجموع: 

٥٠٠ ألف

2022 تأشيري
المجموع: 

٢6٥ ألف

2022 تأشيري
المجموع: 

٢٢٢ مليون

مخصصات المشاريع الرأسمالية حسب البرنامج:

تعزيز القدرات الإدارية
الإدارة الإلكترونية

المخطط الوطني لاستعمالات الأراضي

تأهيل مكاب النفايات

استراتيجية النفايات الصلبة المحطات التحويلية

الخلطات الساخنة - الزفتة - لبلدية مأدبا الكبرى

مشاريع انتاجية في محافظة الكرك

إنشاء وتأهيل قاعات متعددة الأغراض في محافظة الكرك

إنشاء قاعات متعددة الأغراض في محافظة مادبا

خلطات اسفلتية في محافظة مأدبا

تنمية وتطوير البلديات
مساهمة الحكومة في مشروع المجتمعات المستضيفة 

للاجئين السوريين
تطوير وسط مدينة الطفيلة

691

٣٨9

7٠٠

17٠19٥19٥٢٢٠٢٢٠٢٢٠

7٠٠

٣٠٠

16٠

٤٠٠٤٠٠

16٠

1٠٠

1٠٠ / 1٠٠

1.٢.٤ / ٢.٤/ ٥

٠.7 /٠.7 /٠.7 /٠.7

7٠٠
٢٤1٥٠٠٥٠٠

7٥٠6٥٠ 7٥٠6٥٠ 6٥٠

6٥٠

٣٥٠

1٠٠ /1٠٠ / 7٥

ألف دينار أردني

ألف دينار أردني

مليون دينار أردني

ألف دينار أردني

6٥٠

٣٥٠

6٥٠

٣٠٠

٥٠٠

٣٠٠

٥٠٠

٣٠٠

٤٠٠

16٠
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٥٠

تطلعاتنا المستقبلية 

نحو  للإنطلاق  الأساس  حجر  بمثابة  تعتبر  المحلية  الإدارة  لوزارة  استراتيجية  خطة  وجود  إن 
المستقبل بخطى  نحو  الوزارة  تتطلع  المحلية، حيث  الأولويات  النابعة من  الحقيقية  التنمية 
ثابتة وواضحة الملامح لتحقيق أهدافها وتطلعاتها المستقبلية. إن تكليف الوزارة بملف الإدارة 
المملكة يعتبر مسؤولية وفخراً على  المحلية في  للتنمية  المحلية لتصبح حاضنة موحدة 
حد سواء، وتعول الوزارة نجاحها على الدعم الحكومي لهذا الدور الكبير وعلى شركائها من 
المؤسسات الرسمية والدولية والجهات المانحة التي قدمت كل الدعم والخبرات في سبيل 
للمواطن  الخدمات  تقديم  رفعت من مستوى  دولية  معايير  التنموية ضمن  الرسالة  تحقيق 

مجتازة بذلك كل التحديات الاقتصادية والسياسية التي تمر بها المملكة. 

المحفزة للبلديات  التشريعية  البيئة  المحلية في طياته  الإدارة  الوزارة بأن يحمل قانون  تأمل 
والمستقبلية  القائمة  الجهود  ظل  في  واستثمار،  تنمية  من  إليه  ترنو  ما  نحو  للإنطلاق 
لتحسين عمل البلديات ورفع قدراتها من قبل كافة الجهات المعنية بالعمل البلدي والتنموي. 
العلاقة والشركاء لتقديم  المستوى مع كافة أصحاب  التنسيق عالي  إلى  الوزارة  وستسعى 
المحلية  الاحتياجات  من  ينبع  والأدلة،  البراهين  إلى  مستند  وتخطيط  استراتيجي  برنامج 

وينهض بالمملكة إلى مستويات عليا تسهم في تحقيق مفهوم التنمية الشاملة. 



إن آراء لجنة إعداد التقرير الواردة في هذا التقرير لا تعكس بالضرورة آراء الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية أو حكومة الولايات 
المتحدة الأمريكية. تم إعداد هذا التقرير بدعم من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. 
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