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[bookmark: _Toc256000001][bookmark: _Toc1012]معلومات عامة 





	طلب الإفراز والتوحيد والتجزئة للأراضي والعقارات






	المجموعة الرئيسية للخدمات

	MOLA-002
	خدمات التنظيم

	

	التصنيف القطاعي للخدمة
	المحافظات والبلديات

	مكان تقديم الخدمة
	خدمة لا مركزي

	هيكلية الخدمة
	خدمة رئيسية

	نوع الخدمة
	خدمة اجرائية

	تصنيف الخدمة
	خدمة عمودية








[bookmark: _Toc256000002][bookmark: _Toc1013]فئة المتعاملين




	#
	الفئة الرئيسية
	الفئة الفرعية

	1
	أفراد
	مساح مرخص






[bookmark: _Toc256000003][bookmark: _Toc1014]قنوات الخدمة




	#
	التصنيف 
	اسم القناة
	معلومات القناة

	1
	 - قناة الدفع
 - قناة تقديم طلب الخدمة

	مكتب خدمة الجمهور -  وزارة الادارة المحلية
	 - الموقع الالكتروني: www.mola.gov.jo
 - فاكس : +962-6-4640404
 - رقم الهاتف: +962-64641393
 - البريد الالكتروني: ncc@nitc.gov.jo
 - اوقات العمل: الأحد-الخميس - ( 8:00-3:00 ) 


	2
	 - قناة الدفع

	تحويل بنكي 
	

	3
	 - قناة الدفع

	إي فواتيركم
	






[bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc1015]رسوم الخدمة




	#
	بند الرسوم
	الوصف
	القيمة ( دينار )
	طرق الدفع

	1
	الشقق
	لكل قطعة مؤقت (بلديات فئة أولى)
	10 JOD
	- نقداً
- تحويل بنكي
- أي فواتيركم


	2
	الشقق
	لكل قطعة مؤقت (بلديات فئة ثالثة)
	7.5 JOD
	

	3
	تجاري السكن 
	بلديات فئة ثالثة
	5 JOD
	

	4
	أرض سكن 
	لكل قطعة مؤقت (بلديات فئة ثالثة)
	2.5 JOD
	

	5
	الأرض 
	لكل قطعة مؤقت (بلديات فئة ثانية)
	20 JOD
	

	6
	تجاري شقق
	بلديات فئة ثالثة
	15 JOD
	

	7
	الشقق
	لكل قطعة مؤقت (بلديات فئة ثانية)
	10 JOD
	

	8
	الأرض
	لكل قطعة مؤقت (بلديات فئة أولى)
	20 JOD
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[bookmark: _Toc256000005][bookmark: _Toc1016]الشروط العامة




	#
	الوصف

	1
	تقديم الطلب من قبل المساح المرخص

	2
	أن يكون الطلب ضمن حدود البلدية المعنية






[bookmark: _Toc256000006][bookmark: _Toc1017]الوثائق المطلوبة






الوثائق المشتركة


	لا يوجد








الوثائق الاضافية لفئة  أفراد


	#
	فئة المتعاملين
	الاسم
	شكل الوثيقة
	الوصف
	الشروط
	مصدر الوثيقة

	1
	مساح مرخص
	اذن اشغال للأبنية الموجودة على القطعة
	ورقي - أصلية
	
	ساري المفعول
	امانة عمان الكبرى أو البلديات التابعة

	2
	
	براءة ذمة مالية
	ورقي - أصلية
	
	
	امانة عمان الكبرى أو البلديات التابعة

	3
	
	مخطط موقع تنظيمي
	ورقي - أصلية
	
	
	امانة عمان الكبرى أو البلديات التابعة

	4
	
	ورقة شفافة بمقياس رسم 2500 لبيان مطابقة الشوارع التنظيمية للاقتطاعات
	ورقي - أصلية
	
	
	متلقي الخدمة

	5
	
	مخطط الإفراز
	ورقي - أصلية
	
	مختوم من مساح مرخص . سبع نسخ.
	متلقي الخدمة

	6
	
	سند تسجيل ملكية عقار
	ورقي - أصلية
	
	أصلي وحديث
	دائرة الأراضي والمساحة

	7
	
	تقرير بالبناء والشوارع المعبدة على أرض الواقع
	ورقي - أصلية
	
	
	متلقي الخدمة

	8
	
	مخطط أراضي
	ورقي - أصلية
	
	أصلي وحديث
	دائرة الأراضي والمساحة

	9
	
	تعهد بأن الأرض خالية من البناء
	ورقي - أصلية
	
	في حال كانت الأرض خالية
	متلقي الخدمة






[bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc1018]مخرجات الخدمة




	#
	الاسم
	شكل الوثيقة
	الوصف
	الشروط
	مدة الصلاحية

	1
	كتاب رسمي من البلدية موجه لمديرية الشؤون البلدية
	ورقي - وثيقة
	كتاب رسمي بلإفراز أو التوحيد أو التجزئة من البلدية موجه لمديرية الشؤون البلدية
	لا يوجد
	صالح لمدة ستة أشهر






[bookmark: _Toc256000008][bookmark: _Toc1019]شركاء الخدمة




	لا يوجد






[bookmark: _Toc256000009][bookmark: _Toc10110]باقة الخدمات




	لا يوجد






[bookmark: _Toc256000010][bookmark: _Toc10111]التشريعات الناظمة للخدمة




	#
	الرقم
	الاسم
	سنة الاصدار

	1
	1966/79
	قانون تنظيم المدن والقرى والأبنية المؤقت
	1966

	2
	2022/1
	نظام الأبنية والتنظيم المدن والقرى
	2022
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[bookmark: _Toc256000011][bookmark: _Toc10112]اجراءات الحصول على الخدمة






تقديم الخدمة مكانياً-الإفراز والتوحيد والتجزئة


	طلب الإفراز والتوحيد والتجزئة للأراضي والعقارات ضمن حدود البلدية المعنية






	وقت انجاز الخدمة
	7 يوم (أيام)




	#
	الخطوة
	الوصف
	المدخلات
	العملية المرتبطة

	1
	تقديم الطلب
	تقديم المعاملة من قبل المساح المرخص
	- نموذج الطلب و المرفقات

	- تدقيق الطلب


	2
	استلام موعد الكشف
	الاتفاق على موعد الكشف
	- 

	- الكشف الميداني


	3
	حضور الكشف الفعلي
	يتم الكشف على المعاملات ( خالية من البناء / ضمنها بناء) من قبل مساح البلدية
	- ملاحظات الكشف

	- الكشف الميداني


	4
	دفع الرسوم المستحقة
	دفع الرسوم المترتبة على المعاملة المعنية
	- مبلغ مالي

	- إجراءات دفع الرسوم
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[bookmark: _Toc10113][bookmark: _Toc256000012] مؤشرات قياس الأداء




	اسم المؤشر
	قيمة المؤشر مكانيا
	قيمة المؤشر الكترونيا

	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022 (المستهدف)
	2021
	2022 (المستهدف)

	عدد الشكاوى على الخدمة
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	عدد مرات قدوم المواطن للمركز
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	معدل وقت تقديم الخدمة
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	عدد المعاملات التي تم إلغاؤها أو رفضها
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	نسبة الشكاوى إلى المعاملات المقدمة
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	نسبة الاقبال على الخدمة 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	نسبة الاخطاء في تسليم الخدمة
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	عدد الجهات الشريكة
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	عدد الوثائق المطلوبة
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	عدد قنوات تقديم الخدمة
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	معدل وقت الانتظار
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	معدل رضا متلقي الخدمة
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	عدد المعاملات الالكترونية المنجزة 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	عدد المعاملات المنجزة 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
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