
 
آ واد دا ىدا آ  ي د دا  آ آلادا آيدمد دعدالادت آليد دل يوجد 

آيد     آ آ ييادايدلدا  يمق لالآلانآابتآلا مقيآ يخ لادل 

آ تد د د آ آيدودمدلدا آ يدة لادل آ ججدا ت    يعم اآ  تخدا 

آلاددنآ ددا آ ي   آ  ج دد دد ددا   آ يددمددسد ددقددبددت  آمدي تد ددا  فددا

آ يدد دد ددويدداآ آيددمددمدد ددا  آيتددا ت آ جددت آلاددن  وادد ددا ىددا  

آ يدو     آ آاد لادا آ    ت آيدمدد   ي وس نآ يمس مدا

آلاد دمدقديآ ي   جآي هآتوق قآلاع و آلاات علآلانآ ضدا

 يخ لال آى ثآي مآتمقيآ وا ا ىا آ  ي  ا  آبأكدرداآ
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آىد دو آمديآ”  آ    آكدريدي آ يدود دولادل  ي ات آيمدد

 و تقاتآب وي لآ يخ لاا آ يعالالآ يمق لالآ تدا د د آ

لاؤ س لآ يعمتآ يعام آ يتا تآ يس ا ا آ يو ولاد دلآ

آ يدمدعدايدمآ آ  ضدودل آ ييدل  ضمانآ   قا  فاآ مدق

 “.  ا لآيمتآلاو   آتعايجآلاخ مفآ ي و يا 

 
كتاب التكليف السامي لجلالة الملك عبدالله الثاني ابن 

 الحسين المعظّم

 
اآلااآممس لآ     آ ج    آ يمودمد دلآ  نس الا 

آجدمد داآ آلادا ميآيمم لآ وتاالآ  يد دو صدت

 ي اكاتآ لا مقيآ يخ لالآ مئا آ يم د دمدا آ

آليد دا آ ند دقدالآ آادةل آلادن  ي قتآ  دائدمدلدا

آ يدعدةادل آ آاصدوداة آ  امد دا   يمعدمدولادا 

جات آفرهآ ي  ا آ ي عاي  لآي و ي آ  ائتآ

آ يدو    آ آيد    وتاالآ يمخ م لآ  يمع م  

آتدقد يدمآ ي ق يمآا لااتلا آين ةا اآلانآ فدمد دل

آلاد  آ ضداآ  م تآ يخ لاا آيموادو آيدمدد

آافدد  مددلدداآ آ تددوددقدد ددق ددا آ يددخدد لاددل لادد ددمددقددي

  ج  ا ت   ل.

 

 وزارة الإدارة المحلية
 بروشور الاتصال والتواصل

 يزيز آلا مقيآ يخ لالآن منآييآلااآيمي:

 .معاملتك بلباقة واحترام 
  توضيح متطلبات تقديم الخدمة والوقت  التم م

 لإنجا ها.
   احترام حقوق ومصالح الجمتيتد نوا اثتتت ت تا

والتعامل معهم باحترام ولباقة وكياثة وحيانيتة 
وتجرن وموضوعية نوا تتمتيتيتى عتلت   ثتا  
العرق  و ال تو  الإتتتتمتاعتا  و ال تي  و    

 شكل مي  شكال التمييى. 
   إعتتطتتا   ولتتويتتة التتعتت تتايتتة والتترعتتايتتة لتت و

 الاحتياتات الخاصة وتقديم الم اعدة لهم.
 
 

  نألاتآلا يآ لآتي:

 .الالتىام بتعليمات الخدمة 
  توفير تميد الم تلىمات والتواتا تل التمتتتعتلتقتة

 بالحصول عل  الخدمة.
 .تقدير تهون العامليي والتعامل معهم باحترام 



 

 

 

      آ ج    آ يموم ل

 

   اا آ ي   مآ يا مي

 مي الأحد إل  الخميس

 ظهرًا 0088-صباحًا 0088 

  يموااآ جي  ا ني

        www.mola.gov.jo 

  يباي آ جي  ا نيآآآآآآآآ

dewan@moma.gov.jo       

 ي و نآباي  آآآآآآآآآ

       11118عماا  1799ص.ب         
 المملكة الأرننية الهاشمية

  يخطآ يساانآيمو    

06-4641393 

 ماكسآ يو    آ

06-4640404 / 06-4617138)) 

 

 لاو ااآ ي و صتآ جج مايي

 آ     آ و    آ يموم لآ ا  ن ل

 MOLAآ-     آ ج    آ يموم لآ ا  ن لآ

 MOLAآ-     آ ج    آ يموم لآ ا  ن لآ

  يي  ا

إيتتجتتان نتتصتتام اتصتتال متتبتت تتا عتتلتت  التتمتت ثتت تتيتتة 

والمصداقيتة والرتراكتة التةتاعتلتة ي تتت تل  ف تل 

الممارثات والأنوات والتطبيقتات لتدعتم التو ارة 

فا تحقتيتل  هتدافتهتا ويتر  قتيتمتهتا التجتوهتريتة 

ويتتكتتر  صتتورة التتو ارة كتتبتتيتت   تتبتترة وناعتتم 

 وممكي  ثاثا للإنارات المحلية.

   اي  ا

تطوير الإترا ات والعمليات والأنرطة والق توات 

المخصصة لمتصتال التمت ثت تا عتلت  م تتتو  

الو ارة والإنارات المحلية بحتيتت ت تمتي تتدفتل 

المعلومات بكةا ة وفاعلتيتة اوالاثتتت تمل الأمت تل 

لتتلتتمتتمتتارثتتات التتةتت تتلتت  والتتتتتطتتبتتيتتقتتات التتحتتديتت تتة 

 والابتكارية فا المجال.

 

  ف   آ وتاالآ  ي و صت

إيصال صورة إيجابية عي الو ارة إل  البيئة  .1

الخارتية بتمتا يتحتقتل  يتانة التوعتا بتمتهتام 

 ومحاور عمل الو ارة.

توفير معلومات حدي ة ونقيقة عتي التختدمتات  .2

والعمليات وإترا ات التعتمتل التتتا تتوفترهتا 

 الو ارة والأنصمة والتعليمات الخاصة.

مد ت ور التعاوا والعتمتل متد التمت ثت تات  .0

الحكومية والم صمات الدولية لت ةيت  مرتاريتد 

 الو ارة الإثتراتيجية.

 لاواع اآآآ

ت و عآلا يايا آ     آ ج    آ يموم لآ
 يمدآلاواع نآكماآفوآلاوضحآ  ناه:

 

  يمب دآ ا ل

تبل  -المملكة الأرننية الهاشميةا عماا
شار   هراا  -الدوار ال الت  -عماا  

 

  يمب دآ يراني

 -عماا  -المملكة الأرننية الهاشمية
شار  الرريف عبد الحميد   -الرمي انا 

 شرف

https://www.mola.gov.jo/Default/Ar
https://www.facebook.com/moma.gov.jo/?locale=ar_AR
https://instagram.com/mola.jor?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://twitter.com/mola_jordan?t=D88upprEgj8p1RNTES9H4Q&s=03
https://goo.gl/maps/zHmHj7aVTeUJq6gP7
https://goo.gl/maps/pBdL7i2S9iropzdF7

